UMOWA O SWIADCZENIE USLUG DYSTRYBUCJI Z ODBIORCA ENERGII ELEKTRYCZNEJ

Nr umowy z dnia

zawarta pomiedzy stronami:

S8 - e : T

nazwa podmiolw imig | nazwisko

adres siedziby / adres zamieszkania

adres korespondencyjny (jezeli inny niz adres siedziby /zamigszkania)

wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS / posiadajgca nr PESEL

numer KRS/ PESEL

prowadzonego przez:

nazwa podmiolu prowadzgcego rejestr

posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP:

numer NIP

posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci /wptacony w catosci/:

zwana dalej Odbiorca i reprezentowana przez:

imig nazwisko, PESEL reprezenlanta oraz pefniona przez niego funkcja

imie isko, PESEL reprezentanta oraz petniona przez niego funkcja

oraz

Energetyka Nowy Dwor Mazowiecki Sp. z 0.0.

nazwa iolu/ imig i nazwisko

ul. Zakroczymska 30 lok. 118 (I pietro)

adres siedziby / adres zamieszkania

wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS

0000427471

numer KRS/ PESEL

prowadzonego przez:
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego

nazwa podmiotu prowadzacego rejestr

posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP:
5311688627

numer NIP

posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci /wptacony w catosci/:
1672 400,00 z

zwana dalej Odbiorcg i reprezentowana przez:

imig nazwisko, PESEL reprezentanta oraz pelniona przez niego funkcja

~ imi¢ nazwisko, PESEL reprezentanta oraz petniona przez niego funkcja

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez OSD Ustug dystrybucji dla Odbiorey przytaczonego do sieci
OSD.

2. Zasady $wiadczenia Ustug dystrybucji energii elektrycznej okreslone sg w Zatgczniku nr 1.

3. Charakterystyka obiektu, dla ktérego $wiadczone majg by¢ ustugi dystrybucji, sposéb realizacji pomiaru
energii elektrycznej oraz wymagane dane rozliczeniowe okre$lone sg w Zatgczniku nr 2.

4. Umowa wchodzi w zycie z dniem:..........coccevvveenee. / rozwigzania umowy kompleksowej w procesie zmiany
sprzedawcy / zmiany odbiorcy / zainstalowania / sprawdzenia / dostosowania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego i obowigzuje na czas nieokreslony / okreslony do dnia’:...........o.eveeeeeeeeoee e,



5.

Dane Odbiorcy do kontaktéw z OSD w celu realizacji Umowy (przekazane dobrowolnie):

imie i nazwisko osoby do kontaktu

nr telefonu

adres e-mail ‘T" - ozt e .

6.

7.

Odbiorca os$wiadcza, 2ze zawarl umowe sprzedazy energii elekirycznej 2z  nastepujgcym

Odbiorca wskazuje Sprzedawce rezerwowego..........oceccvviniiieiieccanninnas oraz upowaznia OSD, do zawarcia w
jego imieniu i na jego rzecz - w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy
energii elektrycznej przez Sprzedawce - umowy sprzedazy rezerwowej ze wskazanym przez Odbiorce
Sprzedawca rezerwowym.

. W zwigzku z upowaznieniem, o ktérym mowa w ust. 7:

1) Odbiorca bedacy konsumentem / osobg fizyczng o ktérej mowa w art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r, poz. 287 z p6zn. zm.) tj. zawierajacg umowe sprzedazy
rezerwowej bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg gdy ta umowa nie posiada dla tej
osoby charakteru zawodowego upowaznia OSD do zadania w swoim imieniu rozpoczecia sprzedazy
rezerwowej przed uptywem 14-dniowego okresu odstgpienia od umowy sprzedazy rezerwowej, zawartej
na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, liczonego od dnia jej zawarcia.

2) Odbiorca bedacy konsumentem / osobg fizyczna o ktdrej mowa w art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta tj. zawierajaca umowe sprzedazy rezerwowej bezpos$rednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg gdy ta umowa nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego oswiadcza, ze
zostat poinformowany o prawie do odstgpienia od umowy sprzedazy rezerwowej zawartej na odlegtosé lub
poza lokalem przedsiebiorstwa, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

3) Odbiorca upowaznia OSD do zawierania umowy sprzedazy rezerwowej ze Sprzedawca rezerwowym
wielokrotnie, w kazdym przypadku, gdy zaistniejg przyczyny wskazane w Umowie.

4) Odbiorca upowaznia OSD do udzielenia dalszego umocowania swoim pracownikom lub innym osobom, z
ktorymi OSD tgczy stosunek prawny.

OSD oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT czynnym i posiada numer identyfikacyjny NIP wskazany

we wstepie Umowy. Odbiorca oswiadcza, ze jest / nie jest podatnikiem podatku VAT czynnym i posiada

numer identyfikacyjny NIP wskazany we wstepie Umowy.

10. Odbiorca oswiadcza, ze posiada status / nie posiada statusu duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6

ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opoéznieniom w transakcjach handlowych
(Dz.U. z 2020 r. poz. 935, z pézn. zm.). OSD oswiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy w
rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdZnieniom w
transakcjach handlowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 935 z p6zn. zm.).

11.Odbiorca bedacy osobg fizyczng wyraza zgode / nie wyraza zgody na udostepnienie profilu danych

pomiarowych Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowemu.

12. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
13. Integralng czes¢ Umowy stanowia: IRIESD, Taryfa™ oraz nastepujgce zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1 Ogolne warunki umow o $wiadczenie ustug dystrybucji (OWU),
2) Zalgcznik nr 2 Charakterystyka odbioru energii elektrycznej,

3) Zatacznik nr 3 Formularz odstgpienia od Umowy (Dotyczy tylko kensumentow oraz oséb fizycznych zawierajacych umowy bezposrednio
zwigzane z ich dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tych umdw wynika, ze nie posiadajg one dla tych oséb charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegoinosci z przedmiotu wykonywanej przez nie dzialainoéci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencii i Informaciji o
Dziatalno$ci Gospodarczej)

4) Zatgcznik nr 4 Obowigzek informacyjny(potyczy oséb fizycznych lub podmiotéw dzialajacych na podstawie ustawy Prawo przedsigbiorcéw)

5) Zalacznik nr 5 Schemat poiaczenia instalacji / sieci Odbiorcy z SiECiq OSDzatacznik wymagany dia Qdbiorcy w grupie

taryfowej A, B, C2x).

Podpisy Stron:

Odbiorca 0OSsD




Oswiadczenie Odbiorcy bedacego konsumentem / osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 38a ustawy z dnia 30

maja 2014 roku oprawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r, poz. 287 z pdézn. zm.) tj. zawierajaca umowe o

$wiadczenie Ustug dystrybuciji bezposrednio zwiazana z jej dzialalnoscig gospodarczg, gdy umowa nie posiada

dla tej osoby charakteru zawodowego do umowy zawigranej na odlegio$¢ albo poza lokalem OSD: ¥ ke

Zadam rozpoczecia $wiadczenia przez OSD Ustug dystrybuciji przed uptywem terminu 14 dni na odstapienie od
Umowy, liczonego od dnia jej zawarcia. Zostatem poinformowany, ze w razie odstgpienia od Umowy w terminie
14-dniowym bede zobowigzany do zaptaty za spetnione na moje zgdanie $wiadczenia ($wiadczone Ustugi
dystrybucji) w okresie do dnia ztozenia OSD oéwiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

podpis Odbiercy






WNIOSEK O ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DYSTRYBUCJI Z ODBIORCA ENERGII

ELEKTRYCZNEJ
Whiosek dotyczy:
zZmiana sprzedawcy D zmiana wiasciciela/odbiorcy D nowe przytacze D
1. DANE ODBIORCY
Imie i Nazwisko lub Nazwa podmiotu
NIP (nie dotyczy osoby fizycznej) Numer KRS (nie dotyczy osoby fizycznej) PESEL/Nr paszportu (podaje osoba fizyczna)

Oznaczenie sadu rejestrowego / organ rejestrowy lub CEIDG / organ rejestrowy (nie dotyczy osoby fizyczne])

Imig i nazwisko reprezentanta oraz petniona przez niego funkcja

Imie i nazwisko reprezentanta oraz petniona przez niego funkcja

Imig i Nazwiske osoby do kontaktu Adres e-mail Telefon kontaktowy

a) Adres siedziby lub zamieszkania

Ulica Nr bud.flokalu/dziatki Kod pocztowy Miejscowosé

b) Adres korespondencyjny jesli inny niz adres siedziby lub zamieszkania

Ulica Nr bud./lokalu/dziatki Kod pocztowy Miejscowosé

2. DANE OBIEKTU (MIEJSCA DOSTARCZANIA ENERGII) | PARAMETRY HANDLOWE
a) ADRES OBIEKTU

Kod PPE ( PPE- Punkt Poboru Energii)

Ulica Nr bud.Nokalu/dziatki Kod pocztowy Miejscowosc

b) CHARAKTER ODBIORU

O gospodarstwo domowe O obiekty zbiorowego mieszkania O trakcja miejska
O gospodarstwo rolne O oswietlenie uliczne O stacja tadowania pojazdow
O lokal/obiekt niemieszkalny O trakcja PKP O plac budowy

O potrzeby administracyjne budynkéw mieszkalnych

c) DANE HANDLOWE

Nazwa sprzedawcy energii elektrycznej Nazwa sprzedawcy rezerwowego

Wybrana grupa taryfowa Szacowany wolumen roczny zuzycia energii elektrycznej [kWh]

Okres rozliczeniowy: O 1 - miesigczny 0O 2 - miesieczny




Moc umowna stata w ciggu roku [kW]:

albo

Moc umowna w rozbiciu na poszczegdlne miesigce roku, jesli OSD wyrazi zgode [KWI:

styczen kwiecien lipiec pazdziernik
luty maj sierpien listopad
marzec czerwiec wrzesien grudzien

d) MOC BEZPIECZNA
Whioskowana warto$¢ mocy pobieranej przez Odbiorce, w przypadku wprowadzenia ograniczenia w dostarczaniu
i poborze energii elektrycznej, ktérej Odbiorca nie moze przekroczy¢ [kW]:

Wykaz przedstawicieli Odbiorcy uprawnionycn do przyjmowania informacji zwiazanycn z realizacjg i aktualizacjg
planu wprowadzania ograniczenn w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej, w tym przekazania informacji o
wprowadzeniu przez OSP ograniczen w poborze mocy:

Imie i Nazwisko przedstawiciela Odbiorcy Adres e-mail Telefon kontaktowy

Imig i Nazwisko przedstawiciela Odbiorcy Adres e-mail Telefon kontaktowy

e) TERMIN OBOWIAZYWANIA UMOWY

Whnioskowany termin wejcia w zycie umowy:
O z dniem zainstalowania / sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
O z dniem rozpoczecia sprzedazy energii przez sprzedawce w procesie zmiany sprzedawcy
O z dniem zmiany wiasciciela / odbiorcy

Okres obowigzywania umowy: O na czas nieckreslony O na czas okreslony do dnia

DD.MM.RRRR
3. OSWIADCZENIA ODBIORCY
Posiadam statusu duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjacn nandlowycn (Dz.U. z2020 r. poz. 935, zp6zn. zm.):

0 tak O nie

Odbiorca bedacy osobg ﬁzyczna wyraza zgode na udostepnienie profilu danych pomiarowych sprzedawcy lub
sprzedawcy rezerwowemu ):

O tak 0O nie

4. OBOWIAZEK INFORMACYJNY

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODO) uprzejmie informujemy, ze:

1)  Administratorem danych osobowych (ADO) Odbiorcy jest: Energetyka Nowy Dwoér Mazowiecki Sp. z 0.0, ul.
Zakroczymska 30 lok. 118 (| pietro), 05-100 Nowy Dwoér Mazowiecki.

2) Nasze dane kontaktowe to: Energetyka Nowy Dwor Mazowiecki Sp. z 0.0, ul. Zakroczymska 30 lok. 118 (I
pietro), 05-100 Nowy Dwér Mazowiecki.

3) Zinspektorem ochrony danych mozesz skontaktowac sie korespondencyjnie na adres podany powyzej lub
pod adresem e-mail: energetyka@nowydwormaz.pl.

4) Dane osobowe przetwarzane beda na podstawie:

a) zawartej umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej oraz podjetych dziatan przed jej
zawarciem,



b)  przepisow okreslonych w szczegdlnosci w ustawie Prawo Energetyczne wraz z aktami wykonawczymi do
niej, w zakresie realizacji dystrybucji energii elektrycznej przez ADO,

¢) prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez ADO, w tym dochodzenie, ustalenie i obrona przed
roszczeniami wynikajgcymi z przepisow prawa.

5) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
dystrybuciji energii elektrycznej. Kategorie danych osobowych, jakimi dysponuje ADO to w szczegélnosci: imie,
nazwisko, PESEL/seria i nr paszportu, adres zamieszkania / korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail, kod
PPE. Zrodtem pochodzenia danych jest Pani/Pan, a w przypadku uméw zawartych przez petnomocnika -
upowazniony sprzedawca energii.

6) Odbiorcg danych osobowych moga zostaé:

a) uprawnione podmioty i organy publiczne,

b)  podmioty Swiadczgce ustugi na rzecz ADO, na podstawie zawartych uméw w zakresie $wiadczonej ustugi
dystrybucji energii elektrycznej,

c) podmioty $wiadczace ustuge sprzedazy energii elektrycznej lub sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej,
d) podmioty $wiadczace ustugi w zakresie dochodzenia naleznosci,

e) podmioty wykonujgce ustugi archiwizacyjne oraz niszczenia dokumentacji,

f)  podmioty $wiadczgce ustugi obstugi prawnej w zakresie realizowanych ustug,

g} podmioty $wiadczgce ustugi informatyczne w zakresie systeméw przetwarzajgcych Twoje dane osobowe,
h) sprzedawca z urzedu.

7)  Dane osobowe przetwarzane beda przez okres wynikajacy z przepisow prawa, w tym m.in. trwania umowy o
$wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej oraz po jej zakonczeniu do czasu zakoriczenia okresu obrony
przed roszczeniami i ewentualnie do uptywu okresu dochodzenia roszczen.

8) Informujemy o przystugujgcym prawie do:

a) dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania ich kopii,

b) sprostowania swoich danych osobowych,

c) zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

d) przenoszenia danych osobowych,

e) usunigcia danych osobowych, jezeli nie jest realizowany zaden inny cel przetwarzania, np. realizacja
umowy,

f)  wniesienia skargi do Prezesa Urzedu achrony Danych Osobowych,

g) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez ADO.

Z uprawnien mozesz skorzysta¢ kontaktujgc sie pisemnie na adres ADO (pkt 2) lub elekfronicznie poprzez e-mail:
energetyka@nowydwormaz.pl.

5. ZALACZNIKI DO WNIOSKU

1. Petnomocnictwo (jesli wymagane),

2. Oéwiadczenie o gotowosci instalacji przylaczanej (nie dotyczy odbiorcéw nowo przylaczanych),

3. Dokument potwierdzajgcy zakonczenie procesu przytgczeniowego ,Oswiadczenie o wykonaniu przylaczenia"
(dotyczy obiektdw nowo przytaczanych),

4. Dokument potwierdzajgcy tytut prawny Odbiorcy do korzystania z obiektu, w ktérym beda uzywane urzadzenia,
instalacje lub sieci elektryczne nalezace do Odbiorcy np. odpis z ksiegi wieczystej, akt notarialny (dotyczy zmiany
wiasciciela/odbiorcy lub obiektéw nowo przytgczanych).

5. Schemat potaczenia instalacii / sieci Odbiorcy z siecigOSD (wymagany dla odbiorcow w grupie taryfowej A, B,
C2x).

6. Dodatkowe informacje, uwagi wnioskodawcy

Data i podpis skladajgcego wniosek






Ogédlne warunki uméw o swiadczenie ustug dystrybucji z Odbiorca energii elektrycznej

§ 1 Postanowienia wstepne
Niniejsze ogélne warunki uméw (,OWU"), stanowia integralng cze$é¢ Umowy, okreslajg zasady odptatnego
Swiadczenia przez OSD na rzecz Odbiorcy Ustug dystrybucji, a takze prawa i obowigzki Stron zawierajacych

Umowe.

OWU stosuje sig do Odbiorcéw przytaczonych do sieci OSD, zaliczonych do grupy przytaczeniowej I, 11, 1V,
V, VL.

Oprécz Umowy | OWU, podstawa do okreslenia i realizacji zobowigzan Stron, sg réwniez w szczegélnosci:

1)  Ustawa,

2) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145, z pézn.zm.),
3) Ustawa OZE,

4) Ustawa o kogeneraciji,

5) Ustawa o rynku mocy,

6) Taryfa,
7) IRIESD,
8) IRIESP,

9) koncesja OSD,

10) warunki przylaczenia wydane przez OSD,

11) umowa o $wiadczenie ustug przesytania zawarta przez OSD z OSP, w ramach ktérej OSD jest
uczestnikiem Rynku Bilansujgcego,

12) decyzja Prezesa URE o wyznaczeniu OSD.

§ 2 Definicje, okreslenia

Uzyte w OWU lub Umowie okreslenia oznaczaja:

1.
2

3.

10.

1

12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.

grupa przytgczeniowa - grupa Odbiorcow, sklasyfikowana wedtug kryteriow okreslonych w Ustawie,

grupa taryfowa - grupa Odbiorcow, dla ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkéw ich
stosowania, sklasyfikowana wedtug kryteridw okreslonych w Taryfie,

IRIESD lub Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Energetyka Nowy Dwoér Mazowiecki
Sp. z 0.0/0SD - instrukcja, o ktérej mowa w Ustawie, dostepna na stronie internetowej OSD oraz w siedzibie
OSD; zmiana IRIESD dokonywana w trybie w niej wskazanym, zgodnie z obowigzujgcym prawem, w
szczegolnosci Ustawg

IRIESP lub Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesylowej OSP - instrukcja, o ktérej mowa w Ustawie,
IWR - instrukcja wspélpracy ruchowej sieci i instalacji nalezacych do Odbiorcy, ktéry jest przytgczony do sieci
dystrybucyjnej OSD o napieciu znamionowym wyzszym niz 1kV i jest zaliczony do II, Il lub VI grupy
przytgczeniowej, a takze w uzasadnionych przypadkach inny podmiot wskazany przez OSD - uzgodniona ze
stuzbami ruchowymi OSD,

Koordynator - Koordynator do spraw negocjacji, o ktérym mowa art.31a Ustawy, dziatajgcy przy Prezesie
URE,

koncesja OSD - wydane dla OSD przez Prezesa URE zezwolenie na dystrybucje energii elektryczne;j,
konsument - Odbiorca bedacy osobg fizyczng zawierajacy Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa

miejsce dostarczania lub MD - punkt w sieci, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna, bedacy
jednoczesnie miejscem odbioru tej energii,

moc umowna - moc czynna pobierana z sieci, okre$lona w Umowie, jako warto$¢ nie mniejsza niz
wyznaczona jako warto$¢ maksymalna ze $redniej wartosci mocy w okresie 15 minut, z uwzglednieniem
wspéiczynnikow odzwierciedlajgcych specyfike uktadu zasilania Odbiorcy,

. obiekt - obiekt budowlany w rozumieniu ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r.

poz. 1333, z pdzn. zm.),

Odbiorca - kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energie elektryczng na podstawie umowy zawartej z
przedsigbiorstwem energetycznym,

Odbiorca koricowy - Odbiorca dokonujgcy zakupu energii na wiasny uzytek; do wtasnego uzytku nie zalicza
sig energii elektrycznej zakupionej w celu jej zuzycia na potrzeby wytwarzania, przesytania lub dystrybucii
energii elektrycznej,

Odbiorca w gospodarstwie domowym - Odbiorca koricowy dokonujacy zakupu energii elektrycznej
wytgcznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym,

okres rozliczeniowy Ustug dystrybucji - okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami
urzgdzen do pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dokonanymi przez OSD,

OSD lub Operator Systemu Dystrybucyjnego - Energetyka Nowy Dwaor Mazowiecki Sp. z 0.0,

OSP lub Operator Systemu Przesylowego - Polskie Sieci Elektroenergetyczne SA,

Plan wprowadzania ograniczen - plan ograniczeri poboru energii elektrycznej uwzgledniajacy okreslong
przez Odbiorce warto§¢ mocy pobieranej (Pb), tworzony i aktualizowany przez OSD zgodnie z
Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 23 lipca 2007 r. w sprawie szczegotowych zasad i trybu
wprowadzania ograniczen w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub
ciepta (Dz. U. z 2007 r. Nr 133 poz. 924, z p6zn. zm.) wymagany dia Odbiorcow zamawiajgcych moc umowng
powyzej 300 kW dla kazdego miejsca dostarczania,

Ptatnik optaty kogeneracyjnej - kazdy z operatorow systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego,



20. Ptatnik optaty OZE - kazdy z operatoréw systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego,

21. Platnik optaty mocowej - kazdy z operatoréw systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego,

22.POB lub podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe - podmiot uczestniczgcy w centralnym
mechanizmie bilansowania handlowego na podstawie umowy z OSP, zajmujgcy sie bilansowaniem
handlowym uzytkownikéw systemu (np. Sprzedawcy),

23.PPE lub Punkt Poboru Energii - punkt w sieci OSD, w ktérym produkty energetyczne (energia, ustugi
dystrybucyjne, moc, itp.) sg mierzone przez urzgdzenia umozliwiajgce rejestracje danych pomiarowych
(okresowych lub godzinowych) lub sg wyznaczane na potrzeby rozliczen. Jest to najmniejsza jednostka, dla
ktérej odbywa sie zbilansowanie dostaw, oraz dla ktdrej moze nastgpi¢ zmiana sprzedawcy,

24.Prezes URE - Prezes Urzedu Regulacji Energetyki,

25. profil zuzycia - zbioér danych o przecietnym zuzyciu energii elektrycznej w poszczegolnych godzinach doby
przez grupe Odbiorcow koncowych:

1) nieposiadajgcych urzgdzen pomiarowo-rozliczeniowych umozliwiajgcych rejestracje tych danych,
2) o zblizonej charakterystyce poboru energii elektrycznej,
3) zlokalizowanych na obszarze dziatania OSD,

26. przedstawiciel OSD - osoba upowazniona przez OSD do wykonywania obowigzkéw i czynnosci zwigzanych
ze Swiadczeniem Ustug dystrybucii,

27. Sita Wyzsza - oznaczajgca zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajgce
wykonanie Umowy w catosci lub czesci, na state lub na pewien czas, kiéremu nie mozna byto zapobiec ani
przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci,

28. Sprzedawca - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrot energig elektryczng umowe o
$wiadczenie ustug dystrybucji energii elekirycznej zawartg z OSD, z ktérym Odbiorca ma zawarta umowe
sprzedazy energii elektrycznej,

20.sprzedaz rezerwowa - sprzedaz energii elektrycznej Odbiorcy koricowemu przytgczonemu do sieci
dystrybucyjnej dokonywana przez sprzedawce rezerwowego w przypadku zaprzestania sprzedazy energii
elektrycznej przez dotychczasowego sprzedawce, realizowana na podstawie umowy sprzedazy,

30. Sprzedawca rezerwowy - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrot energig elekiryczng
wskazane przez Odbiorce koncowego, zapewniajace temu Odbiorcy koricowemu sprzedaz rezerwowg

31. Sprzedawca z urzedu - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrét energig elektryczna,
Swiadczgce ustuge kompleksowa Odbiorcom w gospodarstwie domowym, niekorzystajacym z prawa wyboru

sprzedawcy,
32. Strony Umowy/Strony - OSD i Odbiorca, zawierajace Umowe,
33.strona  internetowa OSD - udostepniona w  sieci intemetowej strona o  adresie

www.energetyka.nowydwormaz.pl/,

34. TaryfalTaryfa OSD - zbiér cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, zatwierdzony decyzjg Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki, opublikowany w Biuletynie Branzowym Urzedu Regulacji Energetyki i
wprowadzony do stosowania przez OSD, dostepna na stronie internetowej OSD oraz w siedzibie OSD,

35. uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzgdzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, a takze
uktady potgczen miedzy nimi, stuzgce bezposrednio lub posrednio do pomiaru energii elektrycznej i rozliczen
za te energie,

36. Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug dystrybucji z zatgcznikami, zawarta pomiedzy OSD i Odbiorca

37.Ustugi dystrybucji - ustugi $wiadczone przez OSD na warunkach okreslonych w przepisach prawa oraz
koncesji OSD, Taryfie, IRIESD i w Umowie,

38.Ustawa - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 833, z pézn. zm.),
wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na mocy tej ustawy, w szczegodlnosci Rozporzadzenia Ministra
Energii z dnia 6 marca 2019 r. w sprawie szczegdtowych zasad ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz rozliczern w
obrocie energig elektryczng (Dz. U. z 2019 r. poz. 503), dalej zwane ,rozporzgdzeniem taryfowym" oraz
Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegbtowych warunkow
funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. z 2007 r. Nr 93, poz. 623 z pdézn. zm.), dalej zwane
.fozporzgdzeniem systemowym",

39.Ustawa o kogeneracji - ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o promowaniu energii elektrycznej z
wysokosprawnej kogeneracji (Dz. U. z 2020 r. poz. 250, z p6zn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi wydanymi
na mocy tej ustawy,

40. Ustawa o rynku mocy - ustawa z dnia 8 grudnia 2017 r. o rynku mocy (Dz. U. z 2020 r. poz. 247 z p6zn. zm.)
wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na mocy tej ustawy,

41.Ustawa OZE - ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii (Dz. U. z 2020 r. poz. 261, z
pdzn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na mocy tej ustawy,

42 wspélczynnik odksztalcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajgcego THD - wspéiczynnik
okreslajgcy facznie wyzsze harmoniczne napiecia (Uh), obliczany wedtug wzoru:
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THD = Z(uh)z
h=2

gdzie poszczegolne symbole oznaczajg:



THD - wspotczynnik odksztatcenia harmonicznymi napigcia zasilajgcego,
Un - warto$¢ wzgledna napiecia w procentach sktadowej podstawowej,
h - rzad wyzszej harmonicznej,

43.wskainik diugookresowego migotania $wiatta Py - wskaznik obliczany na podstawie sekwencji 12
kolejnych wartosci wskaznikéw krotkookresowego migotania $wiatta Pst (mierzonych przez 10 minut)
wystepujacych w okresie 2 godzin, wedtug wzoru:

gdzie poszczegélne symbole oznaczajg:

Rit - wskaznik diugookresowego migotania $wiatta,
Psi - wskaznik krotkookresowego migotania $wiatta,

44.zabezpieczenie przedlicznikowe - zabezpieczenie zainstalowane najblizej uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego od strony zasilania (sieci dystrybucyjnej OSD) i przez OSD plombowane. Pojecia
niezdefiniowane powyzej, do ktérych odwolujg sie postanowienia Umowy lub OWU, posiadajg znaczenie
nadane im w Ustawie, Taryfie OSDIubwlRIiESD.

§ 3 Warunki swiadczenia Ustug dystrybucji

Warunkiem éwiadczenia Ustug dystrybucji jest jednoczesne obowigzywanie:

umowy dystrybucji zawartej pomigdzy OSD a Sprzedawcg lub Sprzedawcg rezerwowym,

2. koncesji OSD,

umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej przez Odbiorce ze Sprzedawcy lub Sprzedawcg rezerwowym.

1.

3.

1

§ 4 Podstawowe prawa i obowiazki Stron

OSD ma obowigzek w szczegolnosci:

1)
2)

3)

4)
o)

6)

7

dostarcza¢ Odbiorcy energie elektryczng w miejscach dostarczania,

$wiadczy¢ Ustugi dystrybucji obejmujgce m.in. korzystanie z krajowego systemu elektroenergetycznego
polegajace na zachowaniu wymaganej ciagtosci, niezawodno$ci i jakosci dostarczania energii elektrycznej
w miejscach dostarczania, pod warunkiem pobierania przez Odbiorce mocy nie wigkszej od mocy
umownej przy wspoétczynniku tgep nie wiekszym niz okreslony w Umowie, lecz nie wiekszym niz 0,4,
udostepnia¢ Sprzedawcy, Sprzedawcy rezerwowemu, Sprzedawcy z urzedu oraz podmiotowi
odpowiedzialnemu za bilansowanie handiowe dane pomiarowe Odbiorcy,

przekazywac do OSP dane pomiarowe na zasadach okreslonych w IRIESP oraz IRIESD,

obstugiwac i utrzymywac z nalezytg starannoscig urzadzenia sieci dystrybucyjnej OSD, w tym urzadzenia
przytaczy,

udziela¢ bonifikat na warunkach i w wysokosci okreslonych w rozporzadzeniu taryfowym, w Taryfie i w
owu,

na wniosek Odbiorcy, dokonywa¢ sprawdzenia prawidtowoéci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia zgltoszenia zgdania.

Odbiorca ma obowigzek w szczegolnosci:

1)

2)
3)

4)
9)
6)

7)

9)

pobiera¢ energie elekiryczng w miejscach dostarczania zgodnie z obowigzujacymi przepisami i na
warunkach okreslonych w Umowie, z zachowaniem wymaganych parametrow technicznych i standardow
jakosciowych okreslonych w Umowie lub IRIESD, w sposob niezagrazajacy stabilnosci systemu
dystrybucyjnego,

wskazac¢ w Umowie Sprzedawce oraz Sprzedawce rezerwowego,

pobiera¢ energie elektryczng nie powodujac przekroczenia mocy umownej, przy skompensowaniu mocy
biernej w miejscu dostarczania,

terminowo regulowa¢ wobec OSD naleznoéci za Ustugi dystrybucji oraz za inne ustugi $wiadczone przez
OSD na rzecz Odbiorcy,

informowac pisemnie OSD o zmianie adresu korespondencyjnego, na ktory powinna zostaé wystana
faktura oraz wszelka inna korespondencja,

prowadzi¢ eksploatacje swoich urzadzen i instalacji, a takze posiada¢ ich dokumentacje techniczng i
prawng oraz na biezgco prowadzi¢ ocene stanu technicznego, zgodnie z wymaganiami przepiséw,
uzgadnia¢ terminy remontéw, prac eksploatacyjnych w sieci Odbiorcy oraz zwigzane z tym terminy
wytaczen instalacji Odbiorcy od sieci OSD,

umozliwia¢ upowaznionym przedstawicielom OSD dostep, wraz z niezbednym sprzetem, do nalezacych
do OSD elementéw sieci i urzgdzen (w szczegdinosci uktadu pomiarowo-rozliczeniowego) znajdujacych
sie na terenie, nieruchomosci, w obiekcie, lokalu Odbiorcy, w celu przeprowadzenia prac
eksploatacyjnych, usunigcia awarii lub dla celéw kontroli w zakresie obowigzujacych przepisow,
zabezpiecza¢ przed uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratg uktady pomiarowo-rozliczeniowe oraz ich
oplombowanie lub inne urzadzenia OSD, jezeli znajdujg sie na terenie, nieruchomosci, w obiekcie lub
lokalu Odbiorcy. Jezeli dojdzie do uszkodzenia, zniszczenia lub utraty uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
stanowigcego wiasno$é¢ OSD, to Odbiorca ponosi koszty naprawienia szkody, chyba ze uszkodzenie,



zniszczenie lub utrata jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci. W
wypadku uszkodzenia lub utraty wymaganego oplombowania Odbiorca ponosi koszty oplombowania
zgodnie z Taryfg

10)niezwiocznie informowa¢ OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w ukfadach pomiarowo-
rozliczeniowych i o innych okolicznosciach majacych wplyw na mozliwo$¢ dokonania niewtasciwych
rozliczenn oraz o powstalych przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub niewtasciwych jej
parametrach,

11)dostosowywaé swoje urzadzenia do zmiennych warunkéw funkcjonowania sieci, o ktorych zostat
uprzednio powiadomiony, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w przepisach,

12)dostosowywaé swoje urzadzenia, w tym uktad pomiarowo-rozliczeniowy, wyposazenie lub systemy do
aktualnych wymagan zawartych w przepisach lub przywotanych dokumentach wskazanych w § 1 wedtug
uzgodnionego z OSD harmonogramu. W wypadku zmian w przepisach i dokumentach przywotanych w § 1
Odbiorca przedstawi niezwtocznie OSD harmonogram, o ktérym mowa powyzej, do uzgodnienia,

13) prawidtowej eksploatacji wiasnych instalacji (urzadzen) i nie wprowadzania do sieci OSD zakiécen takich
jak: przepiecia, migotania, zapady napiecia oraz wyzsze harmoniczne, powodujgce odksztatcenia napigcia
w punktach odbioru energii elektrycznej, jak rowniez innych zakidcen powodujgcych negatywne skutki dla
OSD lub podmiotéw przytaczonych do sieci OSD,

14)powierza¢ budowe lub dokonywanie zmian w swojej instalacji elekirycznej osobom posiadajgcym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje,

15)ogranicza¢ pobdr energii elektrycznej w przypadkach i na zasadach okreslonych w § 6 ust. 6 oraz
realizowac polecenia OSD w przypadku ogtoszenia przez OSP Stanu Zagrozenia Bezpieczenstwa,

16)informowania OSD o wszelkich pracach, ktére wymagaja zdjecia plomb zalozonych na urzgdzeniach
podlegajacych oplombowaniu; prace te moga by¢ wykonywane wytgcznie za zgoda OSD,

17)nie podigczaé zrédet wytworczych do instalacji odbiorczej, bez uprzedniego zgtoszenia/przytaczenia ich do
sieci OSD zgodnie z Ustawg

18) ztozyé do OSD odpowiedni wniosek w przypadku zmiany charakteru instalacji odbiorczej, w szczegéinosci
na sie¢ dystrybucyjng.

IWR opracowywana, uzgadniana ze stuzbami dyspozytorskimi OSD i aktualizowana jest przez Odbiorce:

1) przytgczonego do sieci dystrybucyjnej OSD o napigciu znamionowym wyzszym niz 1kV, zaliczanego do
ILII lub VI grupy przytaczeniowej,

2) w uzasadnionych przypadkach przez inny podmiot wskazany przez OSD

przed zawarciem Umowy, z uwzglednieniem warunkéw okreslonych w IRIESD.

Brak dostarczenia uzgodnionej IWR albo jej aktualizacji w terminie okreslonym przez OSD, jednak nie

diuzszym niz 60 dni, moze stanowi¢ podstawe do zaprzestania $wiadczenia Ustug dystrybucji oraz moze

skutkowac rozwigzaniem przez OSD Umowy.

Odbiorca ma prawo Zzadac laboratoryjnego sprawdzenia prawidiowosci dziatania ukfadu pomiarowo-

rozliczeniowego. Badanie laboratoryjne przeprowadza sie w ciagu 14 dni od dnia zgtoszenia zadania.

Odbiorca, jezeli nie jest wiascicielem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, pokrywa koszty sprawdzenia

prawidtowosci dziatania tego ukladu oraz badania laboratoryjnego tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono

nieprawidlowosci w dziataniu elementéw tego uktadu.

W ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w ust. 4, Odbiorca moze

zleci¢ wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego. OSD

umozliwia przeprowadzenie takiej ekspertyzy, ktorej koszty pokrywa Odbiorca.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, z wytgczeniem

nielegalnego poboru energii elektrycznej, OSD zwraca koszty, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, a takze dokonuje

korekty naleznosci za dostarczong energie elektryczna.

W przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii elektrycznej, a takze

po zakonczeniu jej dostarczania, OSD wydaje Odbiorcy dokument zawierajacy dane identyfikujgce ukfad

pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan licznika w chwili demontazu. Wymaganie to spetnia réwniez faktura

rozliczeniowa zawierajgce dane wymienianych uktadow pomiarowo-rozliczeniowych.

Odbiorca bedacy jednoczesnie przedsiebiorstwem energetycznym, w przypadku dostarczania energii

elektrycznej odbiorcom koricowym przytaczonym do sieci Odbiorcy, ma prawo skiadaé oswiadczenie o

wielkosci mocy i ilosci energii elektrycznej pobranej z sieci OSD, a zuzytej na potrzeby niezwiazane z

dystrybucjg energii elekirycznej oraz ilosci energii elektrycznej odsprzedanej odbiorcom koricowym

przytgczonym do sieci Odbiorcy. Ztozone o$wiadczenie OSD uwzgledni w rozliczeniach pomiedzy stronami w

zakresie optaty przejsciowej i jakosciowej.

10. Odbiorca bedacy jednoczesnie przedsiebiorstwem energetycznym wykonujgcym dziataino$¢ gospodarczg w
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zakresie przesytania lub dystrybuciji energii elektrycznej niebedacym:

1) Platnikiem optaty OZE,

2) Piatnikiem optaty kogeneracyjnej

przekazuje odpowiednio Pfatnikom optaty OZE i Ptatnikom optaty kogeneracyjnej informacje o ilosciach
energii elektrycznej, ktéra stanowi podstawe do obliczenia optaty OZE i optaty kogeneracyjnej, w formie
oSwiadczenia, w terminie do pigtego dnia miesigca nastepujgcego po okresie rozliczeniowym ustug
dystrybucyjnych. W przypadku braku przedmiotowych oswiadczen OSD obliczy nalezne opfaty i wystawi
fakture za swiadczong ustuge dystrybucji w oparciu o ilos¢ energii pobrang z sieci OSD.

Odbiorca bedacy jednoczeénie przedsiebiorstwem energetycznym wykonujgcym dziatalno$é gospodarczg w
zakresie przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej niebedacym Platnikiem optaty mocowej przekazuje



Ptatnikowi optaty mocowej informacje okreslone w ustawie o rynku mocy w formie o$wiadczenia, w terminie
do piatego dnia miesigca nastepujacego po okresie rozliczeniowym ustug dystrybucyjnych, chyba ze ustawa o
rynku mocy stanowi inaczej. W przypadku braku przedmiotowego o$wiadczenia OSD obliczy nalezne opiaty i
wystawi fakture za $wiadczong ustuge dystrybuciji w oparciu o ilo&¢ energii pobrang z sieci OSD.

12.Strony zobowigzujg sie wzajemnie do przekazywania sobie danych i informacji w zakresie wymaganym w

IRIESD lub w Umowie, niezbgdnym do planowania i prowadzenia ruchu, planowania rozwoju sieci
dystrybucyjnej, jej eksploatacji, a takze do przekazywania sobie informacji niezbednych do ksztattowania i
kalkulaciji taryf oraz w zakresie informowania i obstugi odbiorcow.

13. Strony zobowigzane sg do bezzwlocznego przekazywania sobie informacji o zdarzeniach mogacych mie¢

1.

wplyw na bezpieczenstwo oséb oraz prawidiowe funkcjonowanie urzadzen i instalacji kazdej ze Stron.

§ 5 Parametry jakosciowe energii elektrycznej oraz standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw
W przypadku sieci funkcjonujacej bez zakidceri dystrybucja energii elektrycznej do miejsc dostarczania
odbywa sie z zachowaniem parametrow jakosciowych okreslonych w przepisach wykonawczych wydanych na
mocy Ustawy.
Stosownie do ust. 1, dla Odbiorcy zaliczonego do Il grupy przytgczeniowej obowigzujg nastepujace parametry
jakosciowe energii elektrycznej w przypadku sieci funkcjonujgcej bez zaktocen:
1) Wartosc srednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna by¢ zawarta w przedziale:
a) 50 Hz +1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,
b) 50 Hz +4 % /-6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia.
2) W kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych napiecia zasilajacego
powinno miescic sig w przedziale odchylen +10 % napiecia znamionowego.
3) Przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik diugookresowego migotania $wiatta Pu spowodowanego
wahaniami napigcia zasilajacego nie powinien by¢ wiekszy od 0,8.
4) W ciggu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych:
a) skiadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napigcia zasilajgcego powinno miescié¢ sie w przedziale
od 0 % do 1 % wartosci skladowej kolejnosci zgodnej,
b) dla kazdej harmoniczne] napiecia zasilajacego powinno byé mniejsze lub réwne wartosciom
okreslonym w ponizszej tabeli:

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebedace krotnoscig 3 bedace krotnoscig 3
rzad wartos¢ wzgledna |[rzgd harmonicznej wartosé rzad wartos¢ wzgledna
harmonicznej napiecia w (h) wzgledna harmonicznej napiecia w
(h) procentach napiecia w (h) procentach
sktadowej procentach sktadowe;j
podstawowej sktadowe;j podstawowej
(Un) podstawowej (Un)
(Un)
5 2% 3 2% 2 1,5%
7 2% 9 1% 4 1%
11 1,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 1,5% >21 0,5%
17 1%
19 1%
23 0,7%
25225 0,7%
0,2 +0,5 * (25/h)

5) Wspolczynnik odksztalcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajgcego THD uwzgledniajacy wyzsze
harmoniczne do rzedu 40, powinien by¢ mniejszy lub réwny 3 %.

6) Warunkiem utrzymania parametréw napiecia zasilajacego w granicach okreélonych w pkt 1) - 5) jest
pobieranie przez Odbiorcg mocy nie wiekszej od mocy umownej, przy wspéiczynniku tgep nie wigkszym
niz 0,4.

Stosownie do ust. 1, dla Odbiorcy zaliczonego do I, IV lub V grupy przytgczeniowej obowigzujg nastepujgce

parametry jakoSciowe energii elektrycznej w przypadku sieci funkcjonujgcej bez zaktécen:

1) Warto&¢ érednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna by¢ zawarta w przedziale:

a) 50 Hz +1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,
b) 50 Hz +4 % /-6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia.

2) W kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartoci skutecznych napiecia zasilajgcego
powinno miescic sie w przedziale odchylen +10 % napiecia znamionowego.

3) Przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik diugookresowego migotania $wiatta Pu spowodowanego
wahaniami napigcia zasilajacego nie powinien by¢ wiekszy od 1.



4) W ciggu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych:

a) skladowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajgcego powinno miescic sie w

przedziale od 0 % do 2 % wartosci sktadowej kolejnosci zgodnej,

b) dla kazdej harmonicznej napigcia zasilajgcego powinno byé mniejsze lub réwne wartosciom

okreslonym w ponizszej tabeli:

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebedace krotnoscig 3 bedace krotnoscig 3
rzad wartos¢ wzgledna |rzad harmonicznej wartos¢ rzad wartos¢ wzgledna
harmonicznej napiecia w (h) wzgledna harmonicznej napiecia w
(h) procentach napiecia w (h) procentach
sktadowej procentach sktadowej
podstawowej sktadowej podstawowej
(Un) podstawowej (Un)
(Un)
5 6% 3 5% 2 2%
T 5% 9 1,5% 4 1%
11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3% >15 0,5%
17 3%
19 1,5%
23 1,5%
25 1,5%

5) Wspotczynnik odksztaicenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajacego THD uwzgledniajacy wyzsze
harmoniczne do rzedu 40, powinien by¢ mnigjszy lub rowny 8 %.

6) Warunkiem utrzymania parametrow napigcia zasilajgcego w granicach okreslonych w pkt 1) - 5) jest
pobieranie przez Odbiorce mocy nie wiekszej od mocy umownej lub nie wiekszej od mocy przytgczeniowej
okreslonej w warunkach przytaczenia, przy wspotczynniku tgep nie wiekszym niz 0,4.

. Napiecie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowiada wartosci 230/400V.
. Wyréznia sie nastepujgce rodzaje przerw w dostarczaniu energii elektrycznej:

1) planowane - wynikajace z programu prac eksploatacyjnych sieci elekiroenergetycznej; czas trwania tej
przerwy jest liczony od momentu otwarcia wytgcznika do czasu wznowienia dostarczania energii
elektrycznej,

2) nieplanowane - spowodowane wystapieniem awarii w sieci elektroenergetycznej, przy czym czas trwania
tej przerwy jest liczony od momentu uzyskania przez OSD informacji o jej wystapieniu do czasu
wznowienia dostarczania energii elektrycznej.

. Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, w zaleznosci od czasu ich trwania, dzieli sie na przerwy:

1) przemijajace (mikroprzerwy), trwajgce nie diuzej niz 1 sekunde,

2) krotkie, trwajgce diuzej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz 3 minuty,

3) dtugie, trwajace diuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin,

4) bardzo diugie, trwajgce diuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24 godziny,

5) katastrofalne, trwajace diuzej niz 24 godziny.

. Przerwa planowana, o ktérej Odbiorca nie zostat powiadomiony w formie, o ktérej mowa w ust. 11 pkt 4) jest
traktowana jako przerwa nieplanowana.

. Dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze przekroczy¢ w
przypadku:

1) przerwy planowanej -16 godzin,

2) przerwy nieplanowanej - 24 godziny.

. Dopuszczalny czas trwania przerw w ciggu roku stanowigcy sume czasow trwania przerw jednorazowych
dtugich i bardzo dtugich nie moze przekroczy¢ w przypadku:

1) przerw planowanych - 35 godzin,

2) przerw nieplanowanych - 48 godzin.

10. Do czasow okreslonych w ust. 8 lub 9 powyzej nie wlicza sie czaséw przerw w zasilaniu bedacych skutkiem

zdarzen okreslonych w§6ust. 1.

11.08D zobowigzuje sie do zapewnienia w szczegdlnosci nastepujgcych standardéw jakosciowych obstugi

Odbiorcy:

1) przyjmowania od QOdbiorcy, przez catg dobe, zgtoszen i reklamaciji dotyczgcych warunkow dostarczania
energii elektrycznej z sieci OSD,

2) bezzwtocznego przystagpienia do usuwania zaktocen w dostarczaniu energii elekirycznej spowodowanych
nieprawidtowa pracg sieci,

3) udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania




energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci,

4) powiadamiania, z co najmniej 5 dniowym wyprzedzeniem o terminach i czasie planowanych przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej w formie:

a) ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatow radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposdb
zwyczajowo przyjety na danym terenie - Odbiorce zasilanego z sieci o napieciu znamionowym nie
wyzszym niz 1kV,

b) indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych lub za pomocg innego $rodka komunikowania
si¢ - Odbiorce zasilanego z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1kV,

5) informowania na pi$mie z co najmniej:

c) trzyletnim wyprzedzeniem, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci o napigciu znamionowym wyzszym niz 1
kV, o koniecznosci dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego napigcia znamionowego,
podwyzszonego poziomu pradéw zwarcia lub innych warunkéow funkcjonowania sieci,

d) rocznym wyprzedzeniem, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym
niz 1 kV, o koniecznoéci dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego napiecia znamionowego,
podwyzszonego poziomu pradéw zwarcia, zmiany rodzaju przylacza lub innych warunkow
funkcjonowania sieci,

e) tygodniowym wyprzedzeniem, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci o napieciu znamionowym wyzszym
niz 1 kV o zamierzonej zmianie nastawieri w automatyce zabezpieczeniowej i innych parametrach
majacych wplyw na wspédiprace ruchows z siecig,

6) odplatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania
przez Odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci,

7) nieodptatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczer oraz aktualnej Taryfy,

8) rozpatrywania wnioskow lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi nie pézniej
niz w terminie 14 dni od dnia ziozenia wniosku lub zgloszenia reklamacji, z wylaczeniem spraw
okreslonych w ust. 11 pkt 8), ktére sa rozpatrywane w terminie 14 dni od zakoriczenia stosownych kontroli
i pomiarow,

9) na wniosek Odbiorcy, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, dokonywania sprawdzenia
dotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci elektroenergetycznej,
poprzez wykonywanie odpowiednich pomiaréw. W przypadku zgodnosci zmierzonych parametrow ze
standardami okre$lonymi w ust. 2 lub 3, koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca na zasadach
okreslonych w Taryfie.

§ 6 Odpowiedzialno$é Stron

1. Strony akceptujg ograniczenie w wykonaniu Umowy oraz zwolnienie OSD z odpowiedzialnosci w przypadkach
wystgpienia nastepujgcych sytuacji, o ile nie sg one wytgcznie wynikiem zawinionego dziatania OSD i tylko
przez czas ich trwania:

1) Sity Wyzszej,

2) dziatania osob trzecich, za ktore OSD nie ponosi odpowiedzialnoséci,

3) awarii w systemie lub awarii sieciowej okreslonych w IRIESD,

4) ograniczen wprowadzonych na podstawie przepisow prawa, w szczegoinosci ogtoszenia przez OSP Stanu
Zagrozenia Bezpieczenstwa lub awarii Lokalnego Systemu Pomiarowo Rozliczeniowego OSD,

5) zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego albo zagrozenia $rodowiska naturalnego,

6) uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD zgodnego z Umowg lub przepisami prawa dostepu
wraz z niezbednym sprzetem, do urzadzen znajdujacych sie na terenie nieruchomosci, w obiekcie lub
lokalu Odbiorcy w celu przeprowadzenia prac eksploatacyjnych lub usuniecia awarii uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego,

7) wystapienia przemijajgcych i krotkich przerw w dostarczaniu energii elektrycznej lub wahan napiecia,
wynikajacych z dziatania zabezpieczen, automatyki sieciowej, niezbednych awaryjnych przetaczen
ruchowych przy zmianie konfiguraciji sieci lub z przyczyn niezaleznych od OSD,

8) niekorzystnego wptywu Odbiorcy na bezpieczenstwo pracy sieci elekiroenergetycznej,

9) utrzymywania przez Odbiorce nieruchomosci, lokalu lub obiektu w sposéb zagrazajgcy prawidiowemu
funkcjonowaniu sieci OSD, 10) nieprzestrzegania przez Odbiorce obowigzujacych przepiséw prawa lub
zobowigzan wynikajacych z Umowy, w szczegolnosci:

a) zaniechania przez Odbiorce dostosowania sie do zmian w obowigzujgcych przepisach w zakresie
niezbgdnym dla dalszego wykonywania Umowy,

b) awarii lub zaktocenia w sieci, za prowadzenie ktdrej odpowiedzialny jest Odbiorca, z przyczyn lezacych po
stronie Odbiorcy,

c) zdarzenia z winy Odbiorcy (np. wylaczenia za nieregulowanie naleznosci, nielegalny pobér energii
elektrycznej),

d) braku opracowania lub aktualizacji IWR.

Przedstawione powyzej okolicznosci nie dotycza sytuacji, dla ktdrych szczegdlne przepisy okreslaja wprost

odpowiedzialno$¢ OSD w sposéb odmienny.

2. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do niezwlocznego informowania drugiej Strony o zaistnieniu okolicznosci, o
ktorych mowa w ust. 1 lub innych mogacych mie¢ wptyw na ograniczenie w wykonaniu Umowy oraz ustanie
takich okolicznosci.

3. Strony niezwlocznie podejmowaé bedg niezbedne dziatania w celu minimalizowania skutkéw powstatych w
wyniku zaistnienia okolicznoéci, o ktérych mowa w ust. 1 oraz czasu ich trwania.



. Odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do strat
rzeczywistych z wylgczeniem utraconych korzysci.

. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Stron od obowigzku wykonywania swoich zobowigzan wynikajgcych z
Umowy.

. Odbiorca zamawiajacy dla kazdego miejsca dostarczania moc umowng powyzej 300 kW jest zobowigzany
ograniczy¢ pobdr energii elektrycznej w przypadku ograniczeri wprowadzanych zgodnie z Rozporzgdzeniem
Rady Ministréow z dnia 23 lipca 2007 r. w sprawie szczegotowych zasad i trybu wprowadzania ograniczen w
sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepta (Dz. U. z 2007 r. Nr 133,
poz. 924 z pdzn. zm).

. OSD opracowuje i aktualizuje Plan wprowadzania ograniczen zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie
oraz IRIESD.

. W przypadku wprowadzenia ograniczen w poborze energii elektrycznej Odbiorca zamawiajacy dla kazdego
miejsca dostarczania moc umownag powyzej 300 kW, zobowigzany jest ograniczyé pobdr mocy zgodnie z
Planem wprowadzania ograniczen.

. Zmiana wartoéci mocy pobieranej (Pb) wymaga aneksu do Umowy. OSD zobowigzuje sie do powiadomienia
Odbiorcy o wielkosci danych dotyczacych Odbiorcy, przyjetych do aktualizacji Planu wprowadzania
ograniczen.

§ 7 Zasady rozliczen naleznosci za Ustugi dystrybucji

. Rozliczenia z tytutu Ustug dystrybucji odbywac sie beda na podstawie Taryfy oraz zasad naliczania optat

okreslonych w Taryfie lub Umowie, w oparciu o odczyty wskazan ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego,

dokonywanych bezposrednio przez upowaznionych przedstawicieli OSD lub pozyskiwanych w sposo6b zdalny.

Rozliczenia dokonywane sa odrebnie dla kazdego miejsca dostarczania Odbiorcy.

. Okres rozliczeniowy Ustug dystrybucji okreslony jest w Umowie.

. Zasady zaliczania Odbiorcy do wiasciwych grup taryfowych oraz zasady wyboru lub zmiany witasciwej grupy

taryfowej okresla Taryfa. Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy raz na 12

miesiecy, a w przypadku zmiany stawek opftat, w okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy, po

spetnieniu warunkow okreslonych przez OSD, uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy i uwarunkowania
techniczne dostarczania energii elektrycznej. Zmiana grupy taryfowej wynikajgca ze zmiany charakteru

wykorzystania energii elektrycznej (potrzeb, na ktére energia elektryczna jest pobierana, okreslonych w

Umowie) moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie na wniosek Odbiorcy. Zmiana grupy taryfowej moze

nastgpi¢ réwniez w przypadku stwierdzenia, ze Odbiorca korzysta z niewlasciwej grupy taryfowej. W tej

sytuacji OSD moze zgdac¢ optat dodatkowych stanowiacych roznice migdzy wnoszonymi naleznosciami za
$wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, a naleznosciami, jakie wynosityby, gdyby Odbiorca
korzystat z wtasciwej grupy taryfowe;.

. Rozliczeniu zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie i Taryfie podlega pobér mocy czynnej ponad moc

umowng oraz ponadumowny pobdr energii biernej. Warto$ci mocy umownej oraz wspotczynnika tg cpo

okreslone zostaly w Umowie. Rozliczeniu poboru mocy czynnej ponad moc umowng podlegajg réwniez

Odbiorcy z grupy taryfowej B11 oraz C1x, ktérzy maja zainstalowany uktad pomiarowo-rozliczeniowy

umozliwiajacy kontrole mocy pobranej. W przypadku wystapienia przekroczenia mocy umownej w grupie

taryfowej B11 oraz C1ix, rozliczenie jej przekroczenia moze nastapi¢ automatycznie bez uprzedniego
powiadamiania Odbiorcy o takim zamiarze.

. Moc umowna zamawiana jest przez Odbiorce odrebnie dla kazdego miejsca dostarczania, w jednakowej

wysokosci na wszystkie miesigce roku i nie moze by¢ wieksza od mocy przylgczeniowej. Dopuszcza sie za

zgoda OSD zamawianie roznej wielko$ci mocy umownej na poszczegolne miesigce roku.

. W przypadku Odbiorcy zaliczonego do Il, 1l lub IV grupy przytaczeniowej zmiana mocy umownej odbywa sie

wedtug nastepujacej procedury:

1) Odbiorca, w terminie do 30 wrzesnia kazdego roku kalendarzowego, zamawia dla kazdego miejsca
dostarczania moc umowng odpowiadajgca wartosci maksymalnej mocy czynnej przewidywanej do
pobierania z sieci dystrybucyjnej OSD w nastgpnym roku kalendarzowym. Formularz zamoéwienia mocy
umownej znajduje sie na stronie internetowej OSD,

2) w przypadku braku zaméwienia mocy umownej na nastepny rok w terminie okre$lonym w pkt 1), w roku
tym do rozliczen przyjmuje sie wielkoS¢ mocy umownej dotychczas obowigzujgca dla poszczegolnych
miejsc dostarczania,

3) zmiana mocy umownej w zakresie nieprzekraczajgcym mocy przytgczeniowej dokonuje sie na pisemny
wniosek Odbiorcy, z pierwszym dniem miesigca kalendarzowego; Ztozenie przez Odbiorce wniosku w tym
zakresie powinno nastgpi¢ minimum 7 dni przed nastepnym okresem rozliczeniowym, na formularzu
udostepnionym na stronie internetowej OSD,

4) w przypadku zmniejszenia, za zgoda OSD, mocy umownej dla jednego lub wigcej miejsca dostarczania:

a) na nastepny rok kalendarzowy po terminie okreslonym w pkt 1), albo

b) w ciggu roku kalendarzowego
- w rozliczeniach z Odbiorca za $wiadczenie Ustug dystrybucji sktadnik staty stawki sieciowej zwieksza sie
0 10 % dla catego okresu objetego korektg

5) zwiekszenie mocy umownej powyzej wartoSci mocy przylgczeniowej wymaga ztozenia przez Odbiorce
wniosku o okreslenie warunkow przytaczenia oraz zawarcia i zrealizowania umowy o przytgczenie do sieci,

6) prad znamionowy przekiadnikow pradowych winien by¢ dostosowany do mocy umownej, a przektadniki
prgdowe powinny by¢ tak dobrane, aby prad pierwotny wynikajacy z mocy umownej miescit sie w



10.

11.

12.
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14.
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17.

granicach 20-120 % ich pradu znamionowego dla klasy 0,5 albo 5-120 % ich pradu znamionowego dla
klasy 0,2 lub 0,5S, albo 1-120 % ich pradu znamionowego dla klasy 0,2S,

7) moc umowna nie moze byé mniejsza od mocy wymaganej ze wzgledu na wtasnosci metrologiczne
zainstalowanych w ukfadzie pomiarowo-rozliczeniowym przektadnikéw pradowych i licznika energii
elektrycznej, z uwzglednieniem charakterystyki poboru mocy przez Odbiorce,

8) zmiana mocy umownej moze by¢ zwiazana z koniecznoscig dostosowania sieci, urzgdzen lub instalacji
elektroenergetycznych (w tym ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego).

W przypadku Odbiorcy zaliczonego do V grupy przytgczeniowej zmiana mocy umownej odbywa sie wedtug

nastepujgcej procedury:

1) Odbiorca, w terminie do 30 wrzeénia kazdego roku kalendarzowego, zamawia dla kazdego migjsca
dostarczania moc umowng odpowiadajacg warto$ci maksymalnej mocy czynnej przewidywanej do
pobierania z sieci dystrybucyjnej OSD w nastepnym roku kalendarzowym. Formularz zaméwienia mocy
umownej znajduje sie na stronie internetowej OSD,

2) w przypadku braku zaméwienia mocy umownej na nastepny rok w terminie okreslonym w pkt 1), w roku
tym do rozliczen przyjmuje sie wielkos¢ mocy umownej dotychczas obowigzujgcg dla poszczegdinych
miejsc dostarczania,

3) zmiana mocy umownej w zakresie nieprzekraczajacym mocy przytgczeniowej dokonuje sie na pisemny
wniosek Odbiorcy, z pierwszym dniem miesigca kalendarzowego, jednak nie pozniej niz po uptywie dwoch
miesiecy od daty zlozenia wniosku do OSD; Zlozenie przez Odbiorce wniosku w tym zakresie powinno
nastgpi¢ minimum 7 dni przed nastepnym okresem rozliczeniowym, na formularzu udostepnionym na
stronie internetowej OSD,

4) w przypadku zmniejszenia, za zgodg OSD, mocy umownej dla jednego lub wiecej miejsca dostarczania:

a) na nastepny rok kalendarzowy po terminie okreslonym w pkt 1), albo

b) w ciggu roku kalendarzowego
- w rozliczeniach z Odbiorcg za $wiadczenie Ustug dystrybucji sktadnik staly stawki sieciowej zwigksza sie
0 10 % dla catego okresu objetego korekig

5) zwigkszenie mocy umownej powyzej wartosci mocy przylgczeniowej wymaga ztozenia przez Odbiorce
wniosku o okreslenie warunkéw przytgczenia oraz zawarcia i zrealizowania umowy o przytaczenie do sieci,

6) zmiana mocy umownej moze by¢ zwigzana z koniecznoscig dostosowania sieci, urzadzer lub instalacji
elektroenergetycznych (w tym uktadu pomiarowo-rozliczeniowego) lub skutkowaé moze wprowadzeniem
kontroli mocy pobranej.

Odbiorca wnosi naleznosci za Uslugi dystrybucji w wysokosci i terminie okre$lonymi w fakturze, przy czym

termin nie moze by¢ krétszy niz 10 dni od daty wystawienia faktury dla faktur dostarczanych Odbiorcy droga

pocztowg lub 7 dni od daty wystawienia faktury dla faktur doreczanych Odbiorcy przez przedstawiciela OSD.

OSD zobowigzany jest dostarczyé Odbiorcy fakture, co najmniej na 7 dni przed terminem ptatnosci. Odbiorca

nie ponosi odpowiedzialno$ci za zawinione przez OSD opdznienia w dostarczeniu faktury Odbiorcy.

Termin zaptaty wypadajgcy w dniu wolnym od pracy zostaje automatycznie przesuniety na pierwszy dzien

roboczy wypadajacy po okreslonym terminie, przy czym dla potrzeb Umowy sobota traktowana jest jako dzien

wolny od pracy.

W przypadku stwierdzenia blgdow w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub

innych nieprawidtowosci, ktére spowodowaly zawyzenie albo zanizenie naleznosci za pobrang energie

elektryczng OSD dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur. Korekta obejmuje caty okres rozliczeniowy

lub okres, w ktorym wystepowaty stwierdzone btedy lub nieprawidtowosci. Faktury korygujgce, ptatne beda w

terminie okreslonym w ust. 8 lub 9.

Naleznoéci za Ustugi dystrybucji regulowane bedg przez Odbiorce na rachunek bankowy wskazany na

fakturze. Za dzien zaptaty uwaza sig dzierh wptywu naleznosci na rachunek bankowy OSD. OSD nie ponosi

odpowiedzialnosci za ewentualne skutki wptat dokonanych przez Odbiorce na inny numer rachunku
bankowego niz wskazany na fakturze.

OSD ma prawo naliczy¢ Odbiorcy odsetki okreslone w przepisach prawa za kazdy dzien opoznienia ptatnosci.

OSD oéwiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT czynnym i posiada numer identyfikacyjny

NIP: 5311688627

Wszelkie naleznosci wptacone przez Odbiorce zaliczane beda zgodnie ze wskazaniem Odbiorcy w tytule

ptatnosci. Jesli Odbiorca nie wskaze tytutu ptatnosci, wowczas zarachowanie naleznosci wptaconej moze

nastgpi¢ wedlug wymagalnosci, w pierwszej kolejnosci na poczet naleznosci ubocznych, w tym odsetek,
nastepnie na naleznosc¢ gtéwng a jezeli jest kilka diugow wymagalnych na poczet najdawniej wymagalnego.

W przypadku zmian cen i stawek optat w trakcie okresu rozliczeniowego szczegdtowe zasady rozliczen

okresla Taryfa.

W przypadku zainstalowania ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego w innym miejscu niz miejsce rozgraniczenia

wiasnosci, OSD moze do rozliczen przyjac wspoiczynnik korygujgcy odzwierciedlajgcy straty energii

elektrycznej w wysokosci okreslonej w Umowie. Powyzsze ma zastosowanie rowniez w sytuacji, gdy
rozliczenia strat prowadzone byty na podstawie licznikéw strat, a z przyczyn technicznych i formalnych dalsze
kontynuowanie tego sposobu rozliczen nie jest mozliwe.

W rozliczeniach z Odbiorcg zasilanym z wtasnego fransformatora, pomiaréw poboru mocy i zuzycia energii

elektrycznej dokonuje sig¢ po stronie gérnego napiecia transformatora. W przypadku wyrazenia zgody przez

OSD na zainstalowanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego po stronie dolnego napiecia transformatora,

Odbiorca jest rozliczany na podstawie wielko$ci pobranej energii elektrycznej okreslonej na podstawie

wskazan tego ukladu, powigkszonej o wielkosci strat mocy i energii w transformatorze. Straty mocy i energii



wyznacza sie na podstawie warunkéw okreslonych w Umowie.

18. W przypadku nieckreslenia w Umowie warunkéw wyznaczania strat, wielkosci strat mocy i energii czynnej
przyjmuje sie w wysokosci 3% mocy i energii elektrycznej czynnej wykazanej przez urzadzenia pomiarowe, a
straty energii elekirycznej biernej, w wysokosci 10% ilosci energii elektrycznej biernej wykazanej przez
urzgdzenia pomiarowo-rozliczeniowe.

19.W przypadku zasilania Odbiorcy linig nie bedacg wiasnoscig OSD, ilos¢ pobranej przez Odbiorce energii
elektrycznej czynnej zwicksza sie o ilosci energii elektrycznej niezbednej do pokrycia strat w linii, ktore sg
okreslone w Umowie na podstawie rodzaju, dtugosci, przekroju i obcigzenia linii.

20. W przypadku trwajacej diuzej niz jeden okres rozliczeniowy Ustug dystrybuciji niesprawnosci elementu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, bedgcego wilasnoscig Odbiorcy, uniemozliwiajgcej okreslenie ilosci pobranej
energii w strefach, do rozliczenia stosuje sie stawki opfat z grupy taryfowej, wedlug ktorej mozliwe jest
dokonywanie rozliczen w oparciu 0 sprawne urzgdzenia pomiarowo-rozliczeniowe.

21.W przypadku powstania w wyniku rozliczenia:

1) nadpfaty - podlega ona zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy Ustug
dystrybucji, o ile Odbiorca nie zazgda jej zwrotu, poprzez ziozenie odpowiedniego wniosku w formie
papierowe;j,

2) niedoptaty - zostanie ona doliczona do pierwszej faktury ustalonej dla najblizszego okresu rozliczeniowego,
chyba ze OSD zazada jej wczesniejszego uregulowania na podstawie wystanego wezwania do zapiaty.

22. Uktad pomiarowo-rozliczeniowy jest dostosowany do mocy umownej oraz do wybranej przez Odbiorce grupy
taryfowej. W przypadku zmiany mocy umownej lub grupy taryfowej, obowigzek poniesienia kosztow
dostosowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego do nowych warunkéw spoczywa na wiascicielu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

23.Koszty napraw i legalizacji ponosi whasciciel uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, z zastrzezeniem, ze jezeli
uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, stanowigcego wiasnos¢ OSD, nastapito z przyczyn lezacych
po stronie Odbiorcy, to kosztami napraw i legalizacji OSD ma prawo obcigzy¢ Odbiorce.

24 W przypadku stwierdzenia niesprawnosci lub niewlasciwej pracy elementéw ukiadu pomiarowo-
rozliczeniowego nalezgcego do Odbiorcy, jest on zobowigzany dostosowac ten ukiad lub dokonac jego
naprawy, a w przypadku, gdy jest to wymagane, réwniez do ponownej legalizacji lub wzorcowania
naprawionych elementdéw. Odbiorca jest zobowigzany do dokonania ponownej legalizacji lub wzorcowania
licznikow energii elektrycznej przed uptywem waznosci cech legalizacyjnych.

25.Do czasu naprawy uszkodzonych elementéw ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego lub do czasu legalizaciji,
wzorcowania wymaganych elementéw ukladu pomiarowo-rozliczeniowego stanowigcych wlasnosé Odbiorcy,
OSD zastrzega sobie prawo do zastosowania rozliczenia ryczattowego wedtug Taryfy.

26. Dziatanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego uwaza sie za nieprawidfowe, gdy btad licznika przekracza uchyb
dopuszczalny wynikajgcy z klasy doktadnoéci, lub gdy zachodzg inne przestanki wskazujgce na zaistnienie
btedu.

27.W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu, z przyczyn niezaleznych od OSD, OSD moze dokonaé
rozliczenia wedtug szacowanej wielkosci wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w oparciu o
standardowy profil zuzycia energii elektrycznej.

28.W przypadku braku u Odbiorcy, ktory jest whascicielem ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, licznika energii
biernej indukcyjnej lub pojemnosciowej oraz stwierdzenia przez OSD poboru energii elektrycznej przy
wspédtczynniku tgep indukeyjnym lub pojemnoéciowym Odbiorca jest zobowigzany do przystosowania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego do pomiaru energii biernej indukcyjnej lub pojemnosciowej, w terminie i na
warunkach okreslonych przez OSD, a OSD ma prawo wprowadzenia rozliczen z tego tytutu.

29.W przypadku stwierdzenia u Odbiorcy odbiornikéw o charakterze indukcyjnym lub pojemnosciowym
wptywajgcych na prace sieci, OSD ma prawo do zainstalowania licznikow do pomiaru energii biernej oraz
wprowadzenia rozliczen z tego tytutu.

30. W przypadku wniosku Odbiorcy o zmiane grupy taryfowej, wymagajacej dostosowania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, rozliczanie Ustug dystrybucji wedtug nowej grupy taryfowej nastepuje z dniem dostosowania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego do tej zmiany.

31.W razie nielegalnego pobierania energii elektrycznej OSD paobiera optate w wysokosci okreslonej w Taryfie
albo dochodzi odszkodowania na zasadach ogolnych.

§ 8 Bonifikaty
1. Za niedotrzymanie, okreslonych w odrebnych przepisach, dopuszczalnych poziomoéw odchylen napiecia od
napigcia znamionowego oblicza sie bonifikate, oznaczong symbolem "Wut” [w zi]:
1) jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartoéci granicznych nie przekracza 10 %,
QOdbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w wysoko$ci obliczonej wedtug wzoru:

AU 12
Wor = (7g3g) > Ar X Cr

gdzie poszczegolne symbole oznaczajg:
AU - warto$¢ odchylenia napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych warto$ci
granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego [w %],
Ar - ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],
Cy - cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, obowigzujgcg w okresie,
w ktérym nastgpito odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych



wartoéci granicznych odchylen napigcia od napiecia znamionowego [w zt za jednostke energii],

2) jezeli wartod¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych przekracza 10 %, Odbiorcy
przystuguje bonifikata w okresie doby, w tacznej wysokosci obliczonej wedlug wzoru:

WUTzATXCT+brTXtT

gdzie poszczegolne symbole oznaczajg:

Ar - ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energiil-

Cr - cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, obowigzujgcg w
okresie, w ktérym nastagpito odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchyleri napiecia od napiecia znamionowego [w zl za
jednostke energii],

br- ustalong w taryfie bonifikate za niedotrzymanie poziomu napigcia w zakresie okreslonych w
odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia
znamionowego w okresie doby [w zt za godzineg],

tr - tgczny czas niedotrzymania poziomu napigcia w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego w okresie
doby [w godzinach].

2. W okresie, w ktérym nie byly dotrzymane parametry jakosciowe energii elektrycznej, a uklad pomiarowo-
rozliczeniowy uniemozliwia okreslenie ilosci energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy, ilo$¢ tej energii ustala
sie na podstawie poboru energii elektrycznej w analogicznym okresie rozliczeniowym tego samego dnia
tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby godzin, w ktdrych parametry jakosciowe energii
elektrycznej nie zostaly dotrzymane, do catkowitej liczby godzin w okresie rozliczeniowym.

3. Z zastrzezeniem ust. 2, za kazdg niedostarczong jednostke energii elektrycznej Odbiorcy przytaczonemu do
sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata w wysokosci dziesieciokrotnoéci
ceny energii elektrycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, za okres, w ktérym wystapita
przerwa w dostarczaniu tej energii. llos¢ niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce
przerwa w jej dostarczaniu, ustala sie na podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu poprzedniego
tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw okreslonych w Umowie lub w odrebnych
przepisach.

4. Z zastrzezeniem ust. 2, za kazdg niedostarczong jednostke energii elektrycznej Odbiorcy przytgczonemu do
sieci 0 napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata w wysokosci pieciokrotnosci ceny
energii elektrycznej, o ktérej mowa wart. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, za okres, w ktérym wystapita przerwa w
dostarczaniu tej energii. llos¢ niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w
jej dostarczaniu, ustala sie na podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z
uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw okreslonych w Umowie lub w odrebnych przepisach.

5. W przypadku niedotrzymania przez OSD standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, o ktérych mowa w § 5
ust. 11, Odbiorcom przystuguja nastepujace bonifikaty:

1) W wysokosci 1/50 przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym
poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy OSD, okreslonego w komunikacie Prezesa Gldwnego Urzedu
Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski" za:

a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Odbiorcy,

b) odmowe udzielenia Odbiorcom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia

dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci,

¢) niepowiadomienie co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych

przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw

radiowych lub telewizyjnych albo w inny sposob przyjety na danym terenie, dla Odbiorcéw zasilanych z

sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV,

d) nieudzielenie, na zgdanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnej Taryfy.

2) W wysokosci 1/15 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 1) za:

a) nieuzasadniong zwioke w usuwaniu zaklécen w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych
nieprawidtowg pracg sieci,

b) niepoinformowanie na piSmie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem o koniecznoéci dostosowania
instalacji do zmienionych warunkéw zasilania, dla Odbiorcow zasilanych z sieci o napieciu
Znamionowym nie wyzszym niz 1 kV,

¢) za nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych czynnoéci w sieci w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze oddzialywania tej sieci,

d) uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, na
wniosek Odbiorcy ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego,

e) niepoinformowanie na piémie, co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem Odbiorcow zasilanych z sieci
0 napigciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o zamierzonej zmianie nastawien w automatyce
zabezpieczeniowej i innych parametrach majgcych wplyw na wspolprace z siecia.

3) W wysokosci 1/10 przecigtnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt 1) za:

a) niepowiadomienie w formie indywidualnych zawiadomier: pisemnych, telefonicznych lub za pomocg
innego $rodka komunikacji elektronicznej, co najmniej z pigciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i
czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej odbiorcéw zasilanych z sieci o
napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV,



b) niepoinformowanie na pi$mie, co najmniej trzyletnim wyprzedzeniem Odbiorcow zasilanych z sieci o
napigciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o koniecznosci dostosowania instalacji do zmienionego
napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu mocy zwarcia i innych warunkéw funkcjonowania
sieci.

4) W wysokoéci 1/250 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 1) za:

a) przedtuzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie zasad
rozliczen i udzielania odpowiedzi, za kazdy dzier zwtoki,

b) za przedtuzenie 14 dniowego terminu sprawdzenia prawidlowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub 14 dniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dzieri zwtoki.

. OSD udziela Odbiorcom bonifikaty w terminie 30 dni od:

1) ostatniego dnia, w ktorym nastgpito niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi Odbiorcow, o
ktorych mowa w § 5 ust. 11;

2) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytulu niedotrzymania parametréw
jakosciowych energii elektrycznej, o ktérych mowa w §5 ust. 2 oraz ust. 3, z wytgczeniem niedotrzymania
parametrow jakosciowych energii elektrycznej okreslajgcych dopuszczalne czasy przerwy w dostarczaniu
energii elektrycznej;

3) ostatniego dnia, w ktorym nastapito przekroczenie dopuszczalnych czasow przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej, o ktérych mowa w §5 ust 8 oraz ust. 9, dla odbiorcoéw przytaczonych do sieci o napieciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV;

4) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu przekroczenia dopuszczalnych czaséw
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, o ktorych mowa w §5 ust 8 oraz ust. 9, dla odbiorcow
przytgczonych do sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1kV;

5) dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w pkt 4), dotyczy Odbiorcy zasilanego z tego samego miejsca
dostarczania, co odbiorca, ktéry ziozyt wniosek, o ktérym mowa w pkt 4), dla ktérego OSD rowniez
potwierdzit przekroczenie czasdéw przerw w dostarczaniu energii elektrycznej.

7. OSD zamieszcza na fakturze za ustugi dystrybucji informacje o dopuszczalnym czasie przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej.

8. OSD uwzglednia udzielong bonifikate w rozliczeniach za najblizszy okres rozliczeniowy lub w przypadku
otrzymania od Odbiorcy wniosku o wyptate bonifikaty na wskazane konto bankowe.

§ 9 Wstrzymanie i wznowienie dostarczania energii elektrycznej

. OSD moze wstrzymacé dostarczanie energii do Odbiorcy, jezeli:

1) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapito nielegalne pobieranie energii elektrycznej,

2) Odbiorca zwleka z zaptatg za $wiadczone ustugi, z zastrzezeniem ust. 4 i 6, co najmniej przez okres 30
dni po uptywie terminu ptatnoéci,

3) Odbiorca nie wyrazi zgody na zainstalowanie przedptatowego ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego, jezeli
OSD podejmie dziatania w celu zainstalowania takiego uktadu po stwierdzeniu, ze Odbiorca:

a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za $wiadczone ustugi przez
okres co najmniej jednego miesigca,

b) nie ma tytulu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do kiérego dostarczana jest energia
elektryczna,

¢) uzytkuje nieruchomos$¢, obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzanie stanu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

. OSD wstrzymuje dostarczanie energii elekirycznej do Odbiorcy:

1) na zgdanie Sprzedawcy, Sprzedawcy rezerwowego lub Sprzedawcy z urzedu, z zastrzezeniem ust. 3 i 5,
jezeli Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrang energie, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu
platnosci,

2) jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza
bezpoérednie zagrozenie zycia, zdrowia lub $rodowiska.

. W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym zwleka Sprzedawcy, Sprzedawcy rezerwowemu lub

Sprzedawcy z urzedu z zaptatg za pobrang energie, Sprzedawca, Sprzedawca rezerwowy lub Sprzedawca z

urzedu powiadamia na pismie tego Odbiorce o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elekirycznej, jezel

Odbiorca ten nie ureguluje zalegtych i biezacych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego

powiadomienia.

. W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym zwleka OSD z zaptatg za §wiadczone ustugi, OSD

powiadamia na pismie tego Odbiorca o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jezel

Odbiorca ten nie ureguluje zalegtych i biezacych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego

powiadomienia.

. W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym zfozy do Sprzedawcy, Sprzedawcy rezerwowego lub

Sprzedawcy z urzedu reklamacji dotyczacg dostarczania energii, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

otrzymania powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 3, Sprzedawca lub Sprzedawca rezerwowy nie wystepuje

do OSD z wnioskiem o wstrzymanie dostarczania energii, do czasu rozpatrzenia reklamaciji. Sprzedawca lub

Sprzedawca rezerwowy jest obowigzany rozpatrzy¢ reklamacje, w terminie 14 dnia od dnia jej ztozenia. Jezeli

reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

. W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym ztozy do OSD reklamacje dotyczacg dostarczania

energii, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 4,
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dostarczania energii nie wstrzymuje si¢ do czasu rozpatrzenia reklamacji. OSD jest obowigzany rozpatrzyé
reklamacje, w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie,
uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

Jezeli Sprzedawca, Sprzedawca rezerwowy lub Sprzedawca z urzedu nie uwzglednit reklamacii, o ktorej
mowa w ust. 5, a Odbiorca w gospodarstwie domowym w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o
nieuwzglednieniu reklamacji, wystapit do Koordynatora z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie,
Sprzedawca, Sprzedawca rezerwowy lub Sprzedawca z urzedu nie wystepuje do OSD z wnioskiem o
wstrzymanie dostarczania energii, do czasu rozwigzania sporu przez tego Koordynatora.

Jezeli OSD nie uwzglednit reklamaciji, o ktérej mowa w ust. 6, a Odbiorca w gospodarstwie domowym w
terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, wystgpit do Koordynatora, z
wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie, dostarczania energii nie wstrzymuje sie do czasu rozwigzania
sporu przez tego Koordynatora.

Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie energii do Odbiorcy w gospodarstwie domowym, z przyczyn okreslonych
w ust. 1, a Odbiorca ten ziozyt do OSD reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii, OSD jest
obowigzany wznowic dostarczanie energii w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowaé
dostarczanie energii do czasu jej rozpatrzenia przez OSD.

Jezeli OSD na wniosek Sprzedawcy, Sprzedawcy rezerwowego lub Sprzedawcy z urzedu wstrzymat
dostarczanie energii do Odbiorcy w gospodarstwie domowym, z przyczyn okreslonych w ust. 1 pkt 3) lub w
ust. 2 pkt 1), a Odbiorca ten zlozyt do Sprzedawcy, Sprzedawcy rezerwowego lub Sprzedawcy z urzedu
reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii, Sprzedawca, Sprzedawca rezerwowy lub Sprzedawcy z
urzedu jest zobowigzany zlozy¢ do OSD, w dniu otrzymania reklamacji Odbiorcy, wniosek o wznowienie
dostarczania energii elektrycznej, a OSD jest obowigzane wznowi¢ dostarczanie energii w terminie 3 dni od
dnia otrzymania od Sprzedawcy, Sprzedawcy rezerwowego lub Sprzedawcy z urzedu wniosku o wznowienie
dostarczania energii i kontynuowa¢ dostarczanie energii do czasu rozpatrzenia reklamaciji przez Sprzedawce,
Sprzedawce rezerwowego lub Sprzedawce z urzedu.

W przypadku, gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 9 lub 10, nie zostata pozytywnie rozpatrzona odpowiednio
przez OSD, Sprzedawce, Sprzedawce rezerwowego lub Sprzedawce z urzedu i Odbiorca w gospodarsiwie
domowym wystgpit do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, OSD jest obowigzane kontynuowad
dostarczanie energii do czasu wydania decyzji przez Prezesa URE.

Przepisow ust. 9, 10 i 11 nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania energii nastapito z
przyczyn, o ktbrych mowa w ust. 2 pkt 2), albo rozwigzania sporu przez Koordynatora na niekorzy$¢ Odbiorcy
w gospodarstwie domowym.

Przepisow ust. 1 pkt 2) i ust. 2 pkt 1) nie stosuje sie do obiekidéw stuzgcych obronnosci paristwa.

OSD zobowigzany jest do realizacji zadan wstrzymania dostaw energii elektrycznej wystawionych przez
Sprzedawce, Sprzedawce rezerwowego lub Sprzedawce z urzedu. OSD nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
nieuzasadnionego lub bezprawnego wstrzymania dostaw energii elektrycznej z tytutu realizacji zadania
Sprzedawcy, Sprzedawcy rezerwowego lub Sprzedawcy z urzedu.

OSD jest obowigzane niezwtocznie wznowi¢ dostarczanie energii elekirycznej wstrzymanej z powodéw, o
ktorych mowa w ust. 1 pkt 1) i 2) oraz w ust. 2, jezeli ustang wszelkie przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie
ich dostarczania.

§ 10 Zasady zmiany Sprzedawcy
Odbiorca ma prawo zakupu energii od wybranego przez siebie Sprzedawcy. Lista dostepnych Sprzedawcow
dostepna jest na stronie internetowej OSD.
Odbiorca zawiera z wybranym Sprzedawca umowe sprzedazy energii elektrycznej, ktéry powiadamia OSD o
zawarciu umowy sprzedazy w sposob zgodny z IRIESD.
Rozpoczecie sprzedazy energii elekirycznej przez nowego Sprzedawce nastgpuje w terminie zgodnym z
IRIESD. Z uwzglednieniem postanowiern IRIESD w powiadomieniu, o ktdrym mowa w ust. 2, moze zostaé
okreslony termin pozniejszy rozpoczecia sprzedazy energii elekirycznej przez nowego Sprzedawce.
Szczegdtows procedure zmiany sprzedawcy okresla IRIESD.
Zmiana Sprzedawcy nie wymaga aneksu do Umowy.

§ 11 Zasady sprzedazy rezerwowej

. Odbiorca zobowigzany jest do niezwlocznego informowania OSD o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub

zakonczeniu obowigzywania umowy sprzedazy energii elekirycznej zawartej z wybranym przez siebie
Sprzedawcs.
OSD publikuje na swojej stronie internetowej oraz udostepnia w swojej siedzibie aktualng liste sprzedawcéw,
ktorzy oferujg sprzedaz rezerwowg odbiorcom koricowym przytaczonym do sieci OSD, wraz z informacjg o
adresach ich stron intemetowych, na ktérych zostaty opublikowane oferty sprzedazy rezerwowej.
OSD dziatajgc na podstawie upowaznienia zawartego w Umowie, zawrze umowe sprzedazy rezerwowej, w
imieniu i na rzecz Odbiorcy, ze Sprzedawcg rezerwowym:
1) niezwiocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci zaprzestania:

a) sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy, z wylaczeniem rozwigzania lub wygasniecia umowy

sprzedazy,

b) swiadczenia przez OSD ustug dystrybucji na rzecz Sprzedawcy,
2) w przypadku wygasnigcia umowy sprzedazy z dotychczasowym Sprzedawcy

- jezeli Odbiorca nie powiadomit OSD o zawarciu umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy z innym
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sprzedawcg w ramach procedury zmiany sprzedawcy, zgodnie z IRIESD lub gdy sprzedawca wybrany
przez Qdbiorce nie podjat sprzedazy energii elektrycznej.
Zawarcie umowy sprzedazy rezerwowej nastepuje poprzez ziozenie przez OSD Sprzedawcy
rezerwowemu o$wiadczenia o przyjeciu jego oferty.
Umowa, o kitdrej mowa w ust. 3, obowigzuje od dnia zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy przez
Sprzedawce i zawierana jest na czas nieokreslony.
OSD nie zawrze z Odbiorcg umowy sprzedazy rezerwowej w sytuacji wstrzymania dostarczania energii
elektrycznej do Odbiorcy.
OSD informuje Odbiorce o zawarciu w jego imieniu i na jego rzecz umowy sprzedazy rezerwowej,
przyczynach zawarcia tej umowy, danych teleadresowych Sprzedawcy rezerwowego oraz miejscu
opublikowania przez Sprzedawce rezerwowego warunkéw umowy sprzedazy rezerwowej, w terminie 5 dni od
dnia jej zawarcia.
W przypadku, gdy umowa, o ktorej mowa w ust. 3, przestanie obowigzywac lub ulegnie rozwigzaniu, a OSD
nie otrzyma informaciji o zawarciu przez Odbiorce umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy z innym
sprzedawcg w ramach procedury zmiany sprzedawcy, zgodnie z IRIESD, OSD zaprzestaje dostarczania
energii elektrycznej Odbiorcy.
Jezeli Sprzedawca zaprzestat sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy, a:
1) w Umowie zawartej przez Odbiorce nie zostat wskazany Sprzedawca rezerwowy lub umowa ta nie zawiera
upowaznienia dla OSD do zawarcia w imieniu i na rzecz Odbiorcy umowy sprzedazy rezerwowej albo
2) Sprzedawca rezerwowy wskazany przez Odbiorce nie moze podjgé, nie podjgt lub zaprzestat sprzedazy
rezerwowej - OSD, dziatajgc w imieniu i na rzecz Odbiorcy, zawiera ze Sprzedawca z urzedu umowe
kompleksowa.
Zawarcie umowy kompleksowej nastepuje poprzez ziozenie przez OSD Sprzedawcy z urzedu o$wiadczenia o
przyjeciu jego oferty.
OSD informuje Odbiorce o zawarciu w jego imieniu i na jego rzecz umowy kompleksowej ze Sprzedawca z
urzedu, w terminie 5 dni od dnia jej zawarcia.
Umowa, o ktérej mowa w ust. 8, obowigzuje od dnia zaprzestania wykonywania umowy przez Sprzedawce
albo Sprzedawce rezerwowego lub niepodjecia sprzedazy przez takiego sprzedawce i jest zawierana na czas
nieokreslony.
W zwigzku z zawieraniem przez OSD umowy kompleksowej, o ktdrej mowa w ust. 8, Odbiorca bedacy
konsumentem lub osobg fizyczng o ktérej mowa w art.38a ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2020, poz. 287 z p6zn. zm.) fj. osobg w przypadku ktérej umowa kompleksowa jest
zwigzana bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg a jednoczesénie nie posiada dla tej osoby charakteru
zawodowego upowaznia OSD do zgdania w swoim imieniu rozpoczecia sprzedazy energii w ramach umowy
kompleksowej, przed uptywem 14-dniowego okresu odstgpienia od umowy kompleksowej, zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, liczonego od dnia jej zawarcia.
Po zawarciu umowy kompleksowej, o ktdrej mowa w ust. 8, z Odbiorcg bedacym konsumentem lub osoba
fizyczng o ktdrej mowa w art.38a ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta tj. osobg w
przypadku ktérej umowa kompleksowa jest zwigzana bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza a
jednoczesnie nie posiada dla tej osoby charakiteru zawodowego, realizacja tej umowy oraz spetnienie
obowigzkéw wobec Odbiorcy zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, dokonywane
sa bezposrednio pomiedzy Sprzedawca z urzedu a Odbiorca.
W przypadku zakonczenia obowigzywania umowy sprzedazy ze Sprzedawcg i niezgtoszenia lub
nieskutecznego zgtoszenia nowej umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej, w przypadku Odbiorcy,
ktdremu wstrzymano dostarczanie energii elektrycznej, OSD zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej
Odbiorcy.
OSD zaprzestaje realizacji umowy sprzedazy rezerwowej, o ktérej mowa w ust. 3 albo realizacji umowy
kompleksowej, o ktérej mowa w ust. 8, z dniem rozpoczecia, zgodnie z IRIESD, $wiadczenia ustugi
kompleksowej albo sprzedazy energii elektrycznej, na podstawie umowy zawartej z wybranym przez Odbiorce
sprzedawca.

§ 12 Klauzula poufnoséci i dane osobowe
Informacje uzyskane wzajemnie przez Strony w zwigzku z realizacjga Umowy oraz informacje zastrzezone
przez ktdrgkolwiek ze Stron stanowig tajemnice handlowg w zwigzku z czym nie moga by¢ przekazywane
osobom trzecim, publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny sposéb w okresie obowigzywania Umowy oraz
5 lat po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.
Postanowienia dotyczace tajemnicy handlowej zawarte w ust. 1, nie bedg stanowily przeszkody dla
ktorejkolwiek ze Stron w ujawnianiu informaciji, jezeli:
1) druga Strona wyrazi na to zgode na pismie,
2) informacja ta nalezy do informacji powszechnie znanych,
3) ujawnienie informacji wymagane jest na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Postanowienia o poufnosci nie bedg stanowity przeszkody dla ktérejkolwiek ze Stron w ujawnieniu informacji
zleceniobiorcom dziatajgcym w imieniu Strony przy wykonaniu niniejszej Umowy, z zastrzezeniem
zachowania przez nich zasady poufnosci uzyskanych informacji.
Strony odpowiadajg za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych $rodkéw gwarantujgcych dochowanie
zobowigzania ust. 1 przez jej pracownikowi ewentualnych podwykonawcow.
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§ 13 Ustawowe prawo odstapienia od Umowy przystugujace konsumentowi i innym osobom fizycznym
Odbiorca bedacy konsumentem lub osoba fizyczng o ktdrej mowa w art.38a ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta tj. osobg w przypadku ktérej Umowa jest zwigzana bezposérednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg a jednoczesnie nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, ktéry zawart Umowe na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni od jej zawarcia odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w § 7.

Odstapienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Moze zosta¢ ziozone na
formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik do Umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uplywem.

. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy nalezy przesaé¢ na adres: Energetyka Nowy Dwér Mazowiecki Sp. z

0.0, ul. Zakroczymska 30 lok. 118 (| pietro), 05-100 Nowy Dwor Mazowiecki. W przypadku odstagpienia od
Umowy, Umowe uwaza sig za niezawartg co powoduje zaprzestanie $wiadczenia Ustug dystrybucji po stronie
OSD. Pobieranie energii przez Odbiorce bez zawartej Umowy stanowi nielegalny pobdr energii.

Jezeli Swiadczenie Ustug dystrybucji na rzecz Odbiorcy bedacego konsumentem lub osobg fizyczng
wskazang w ust. 1 ma sie rozpoczaé przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, taki Odbiorca musi
ztozy¢ w OSD wyrazne oswiadczenia zawierajgcego takie zadanie.

Jezeli Odbiorca bedacy konsumentem lub osobg fizyczna wskazang w ust. 1 wykonuje prawo odstgpienia od
umowy po zgtoszeniu zadania zgodnie z ust. 4, ma obowigzek zaplaty za zrealizowane Ustugi dystrybuciji
zgodnie z zasadami okreslonymi w § 7, proporcjonalnie za okres obowigzywania Umowy.

§ 14 Warunki zmiany Umowy i jej wypowiedzenia

W razie zmiany przepiséw prawa majgcych wplyw na Umowe lub OWU, ich postanowienia tracg moc z dniem

wejscia w zycie tych zmian, za$ w ich miejsce bedg mialy zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa.

Strony zobowigzane sg do niezwiocznego dostosowana Umowy lub OWU do tych zmian.

Zmiany lub uzupetnienia Umowy moga by¢ dokonywane tylko w formie pisemnego aneksu do Umowy, pod

rygorem niewaznosci. Nie jest wymagany aneks do Umowy w przypadku:

1) zmiany grupy taryfowej, okresu rozliczeniowego, mocy umownej albo zaméwienia mocy umownej
dokonanej przez Odbiorce w formie pisemnego zgtoszenia na formularzu udostepnionym przez OSD w
siedzibie OSD lub na stronie internetowej OSD. Z chwilg potwierdzenia przez OSD stajg sie one integralng
czescig Umowy.

2) zmiany danych kontaktowych Odbiorcy dokonanych w formie pisemnego zgtoszenia,

3) zmiany kodu PPE,

4) zmiany Sprzedawcy,

5) zmiany IRIESD,

6) zmiany Taryfy,

7) zmiany Sprzedawcy rezerwowego dokonanej poprzez wskazanie nowego Sprzedawcy rezerwowego w
powiadomieniu OSD o umowie sprzedazy energii elekirycznej zawartej ze Sprzedawca zgodnie z OWU.
Odbiorca moze rowniez zmieni¢ Sprzedawce rezerwowego poprzez pisemne wskazanie OSD nowego
Sprzedawcy rezerwowego. Zmiana Sprzedawcy rezerwowego, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim jest
traktowana, jako nowe upowaznienie do zawarcia przez OSD w imieniu i na rzecz odbiorcy umowy
sprzedazy rezerwowej.

Odbiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego po

miesigcu, w ktérym oswiadczenie Odbiorcy o wypowiedzeniu dotarto do OSD. Odbiorca moze wskazaé

pézniejszy termin rozwigzania Umowy.

OSD moze rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec nastepnego miesigca

kalendarzowego po miesigcu, w ktorym os$wiadczenie OSD o wypowiedzeniu dotarto do Odbiorcy, w

przypadku:

1) bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego Odbiorcy na usuniecie usterek stanu technicznego
instalacji elektrycznej Odbiorcy,

2) nieusuniecia w terminie wyznaczonym przez OSD przyczyn zaktocen, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 pkt 12),

3) braku technicznych mozliwosci wstrzymania dostarczania energii do Odbiorcy, jesli wstrzymanie miato
nastapi¢ z przyczyn okreslonych w § 9 ust. 1 pkt 2),

4) uniemozliwienia OSD dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub przeprowadzenia kontroli, mimo
uprzedniego wezwania przez OSD,

5) bezskutecznego uptywu terminu na aktualizacje lub opracowanie Instrukcji Wspdlpracy Ruchowe;j,
okreslonego w § 4 ust. 3.

OSD przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

1) dalsza realizacja Umowy narazitaby OSD na odpowiedzialnos¢ wobec oséb trzecich ze wzgledu na
nieposiadanie przez COdbiorce tytutu prawnego do nieruchomos$ci, obiektu lub lokalu, do ktérych
dostarczana jest energia elektryczna,

2) OSD wstrzymat dostarczanie energii do Odbiorcy, z przyczyn okreslonych w § 9 ust. 1 pkt 2) (tj. gdy
Odbiorca zwleka z zaplatg za swiadczone ustugi co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu
ptatnosci) i uptynat okres 30 dni od tego wstrzymania,

3) w przypadku cesji praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, z naruszeniem § 15 ust. 4,

4) OSD stwierdzi, ze Odbiorca uzytkuje zrodio wytworcze przytaczone do instalacji Odbiorcy bez uprzedniego
zgtoszenia/przylgczenia do sieci OSD instalacji wytworczej.

Strona, wobec ktérej sad wydat postanowienie o otwarciu postepowania likwidacyjnego, powinna o tym fakcie
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poinformowac drugg Strone, ktdrej stuzy wtedy prawo wypowiedzenia przedmiotowej Umowy z zachowaniem

10 dniowego okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie Umowy nastepuje w formie pisemnego oswiadczenia, pod rygorem niewaznosci.

Umowa ulega rozwigzaniu w trybie natychmiastowym w przypadku rozwigzania umow lub wygasniecia

koncesji OSD wyszczegolnionych w § 3.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ rozwigzania Umowy za porozumieniem Stron w innym, wzajemnie

uzgodnionym terminie. Rozwigzanie umowy nastapi z dniem fizycznego wykonania czynnoéci technicznych.

W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy, Odbiorca jest zobowigzany:

1) w uzgodnionym z OSD terminie umozliwi¢ dokonanie koricowego odczytu wskazan ukiadu pomiarowo-
rozliczeniowego, a takze demontazu tego uktfadu bedacego wlasnoscig OSD, w sytuacji przewidywanego
braku kontynuacji $wiadczenia Ustugi dystrybucji na rzecz kolejnego odbiorcy, oraz

2) podaé adres, pod ktéry OSD wysle rozliczenie koricowe, a w przypadku niepodania adresu, OSD wysle
rozliczenie koricowe na dotychczasowy adres korespondencyjny.

W przypadku niedopetnienia przez Odbiorce obowigzkéw okredlonych w ust. 10 pkt 1) Umowa ulega

rozwigzaniu, a dalszy pobdr energii elektrycznej po dniu rozwigzania Umowy stanowi nielegalny pobér energii

elektryczne;j.

Dopuszczalna jest zmiana OWU o ile spowodowana jest ona m. in.:

1) zmiang przepisow, wydanych orzeczen sgdowych lub decyzji odpowiednich organéw (np. Prezesa URE,
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw) majgcych wplyw na $wiadczenie Ustug dystrybucii
lub dotychczasowe brzmienie OWU,

2) obowigzkiem OSD do réwnoprawnego traktowania podmiotéw w zakresie $wiadczenie Ustug dystrybucii.
Informacje o tresci zmian OWU i dacie ich wejcia w zycie, przesyta sie Odbiorcy w sposéb przyjety w
Umowie. Zmienione postanowienia stajg sie obowiazujgce w wyznaczonej dacie wejscia ich w zycie,
chyba ze Odbiorca, w ciagu 14 dni od daty doreczenia informacji o zmianach, wypowie Umowe w formie
wskazanej w ust. 7 z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

Z dniem rozpoczecia realizacji nowej umowy kompleksowej - zawartej przez Odbiorcg albo przez OSD na

podstawie §11 ust. 8 - zastepuje ona Umowe w czesci dotyczacej swiadczenia ustug dystrybucji, a Umowa

ulega rozwigzaniu bez sktadania dodatkowych odwiadczer.

§ 15 Postanowienia koncowe

. W razie powstania sporu miedzy Stronami dotyczacego realizacji Umowy, Strony dolozg staran w celu

rozwigzania go w terminie 30 dni od daty zaistnienia w sposob polubowny.

W razie nierozstrzygniecia sporu w powyzszy sposob bedzie on rozstrzygniety przez sad powszechny
wiasciwy dla Strony pozwanej, za wyjatkiem spraw zastrzezonych dla Prezesa URE.

Woystapienie sporu dotyczgcego realizacji Umowy nie zwalnia Stron od wykonania zobowigzan wymaganych
Umowg.

Zadna ze Stron niniejszej Umowy nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowiazkéw wynikajgcych z
Umowy, w catosci lub czeéci, bez wczesniejszej, pisemnej zgody drugiej Strony. Nie jest wymagane
uzyskanie zgody drugiej Strony Umowy w przypadku cesji wierzytelnosci.

Odbiorca bedacy konsumentem moze zwrdcié sie do Koordynatora o rozwigzanie sporu zwigzanego z
realizacjg Umowy.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy Ustawy oraz Kodeksu
cywilnego.

Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 01 stycznia 2021 r. i zastepujg w catosci dotychczasowe OWU.



Zalacznik nr 2 do Umowy nr........ccccevvnnneen.

Charakterystyka odbioru energii elektrycznej (paszport PPE)

Charakterystyka PPE

1. Kod PRE nadany przez O8SDcum g
2. Adreg PPE . couennmmmmramsmsssms s s sy
3. Poziom napiecia zainstalowania uktadu pomiarowego: o nN
4. Grupa przy{qczeniowa1): aV o VI
5. Miejsce dostarczania energii €lektryCznej: ..........ccooo i
6. Miejsce rozgraniczenia wiasnosci sieci elektroenergetycznej pomiedzy OSD a Odbiorca:
7. Moc przytaczeniowa okreslona w warunkach przytgczenia i umowie przylgczeniowe;: ....... kW.
8. Wartosc¢ zabezpieczenia przedlicznikowego:..........ccceveeen. A.
9. Fazowo$¢ ukiadu pomiarowego“: o 1faza o 3fazy
10. Rozliczenie Ustug dystrybucji zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie OSD dla grupy
taryfowej:..............
11. Okres rozliczeniowy Ustug dystrybucji zgodny z Taryfa OSD: o 1-miesieczny o 2-miesieczny
12. Charakter odbioru’):
o gospodarstwo domowe o trakcja PKP
o gospodarstwo rolne o trakcja miejska
o lokal/obiekt niemieszkalny o  stacja tadowania pojazdéw
o obiekty zbiorowego mieszkania o plac budowy
o oswietlenie uliczne o potrzeby administracyjne budynkdw
mieszkalnych
13. Szacowany wolumen roczny zuzycia energii elektrycznej: ........................ kWh.
14. Moc umowna:
Warto$é mocy umownej statej w ciagu roku: ........occeeeeenenn kW
albo jezeli OSD wyrazito zgode na zamawianie mocy umownej na poszczegolne miesigce w kW.
styczen kwiecien lipiec pazdziernik
luty maj sierpien listopad
marzec czerwiec wrzesien grudzien
15. Przekroczenia mocy umownej: o rozliczane o nierozliczone
16. Warto$¢ wspolczynnika tge, ktorej przekroczenie uznawane jest za ponadumowny pobodr
energii biernej: 0,4
17. Ponadumowny pobor energii biernej1): o rozliczany o nierozliczony
18. Zasady wyznaczania strat mocy i energii elektrycznej (potyczy Odbiorcow, dia kiéryeh miejsce zainstalowania ukiadu

pomiarowo-rozliczeniowego jest inne niz miejsce rozgraniczenia wiasnosci urzadzeri pomiedzy OSD a Odbiorcg)

Straty: o doliczane o niedoliczane
o straty mocy i energii czynnej ...... % o straty energii biernej ... %
o straty biegu jatowego .................. kWh/m-c o straty w linii ....... %

Pozostate parametry PPE

19. Elementy ukitadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz ich wiasnos¢:
Uktad podstawowy: Wiasnos¢ urzadzenia
Licznik podstawowy o Odbiorca o OSD
Przektadniki pradowe T o Odbiorca o OSD
Przekiadniki napieciowe  ...... f..... VIV o Odbiorca o OSD
Ukiad transmisji danych o Odbiorca o OSD




Uklad rezerwowy:

Wiasno$¢ urzadzenia

Licznik podstawowy o Odbiorca o OSD
Przektadniki prgdowe  ...... oviin A/A o Odbiorca o OSD
Przektadniki napieciowe  ...... Fussisans VIV o Odbiorca o OSD
Uktad transmisji danych o Odbiorca o OSD

20. Ustalenia dodatkowe:

Podpisy Stron:

Qdbiorca

0OSsD




Zalacznik nr 3 do Umowy nr..........
Formularz odstgpienia od Umowy*

Adresat: Energetyka Nowy Dwor Mazowiecki Sp. z 0.0, ul. Zakroczymska 30 lok. 118 (| pietro),
05-100 Nowy Dwor Mazowiecki

Ja (imie i nazwisko Odbiorcy),

niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektryczne;.
Data zawarcia umowy
Imie i nazwisko Odbiorcy
Adres Odbiorcy
Podpis Odbiorcy
Data

Prawo odstgpienia od Umowy

Majg Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstapienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od Umowy, muszg Parstwo poinformowaé nas na pismie pod rygorem
niewaznosci o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Pismo
nalezy przesta¢ na adres:

Energetyka Nowy Dwor Mazowiecki Sp. z 0.0, ul. Zakroczymska 30 lok. 118 (I pietro),

05-100 Nowy Dwor Mazowiecki

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacije dotyczacg wykonania
przystugujgcego Parstwu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy

Z zastrzezeniem przypadku, o ktorym mowa w kolejnym akapicie ponizej, w razie odstgpienia od niniejszej
Umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pbzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Parstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia
od niniejszej Umowy. Zwrotu ptatnoéci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobodw ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Parstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Natomiast, jezeli zazadali Parnstwo rozpoczecia dostarczania energii elektrycznej przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy, zaptaca nam Paristwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili,
w ktdrej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej Umowy.

Skorzystanie z prawa odstgpienia od niniejszej Umowy po dacie rozpoczecia $wiadczenia Ustug dystrybucji przez
0OSD, spowoduje zaprzestanie dostarczania energii elekfrycznej do Panstwa lokalu/obiektu poprzez demontaz
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. W takim przypadku umowe uznaje sie za niezawartg, stosownie do art. 31
ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

*Dotyczy tylko konsumentow oraz oséb fizycznych zawierajacych umowy bezposrednio zwigzane z ich dziatalno$cig gospodarczg gdy z tresci tych
umoéw wynika, ze nie posiadajg one dla tych osob charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nie
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.






Zatacznik nr 4 do Umowy nr..........
Obowiazek informacyjny

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej ,RODQO")
uprzejmie informujemy, ze:

1) Administratorem danych osobowych (ADO) jest: Energetyka Nowy Dwor Mazowiecki Sp. z 0.0,
ul. Zakroczymska 30 lok. 118 (I pietro), 05-100 Nowy Dwor Mazowiecki.

2) Nasze dane kontaktowe to: Energetyka Nowy Dwor Mazowiecki Sp. z 0.0, ul. Zakroczymska 30
lok. 118 (| pietro), 05-100 Nowy Dwor Mazowiecki.

3) Z inspektorem ochrony danych mozesz skontaktowaé sie pod adresem e-mail:
iod@energetyka.nowydwormaz.pl lub korespondencyjnie na adres ADO (pkt 2).

4) Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie:

a) zawartej umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elekirycznej oraz podjetych dziatan
przed jej zawarciem,

b) przepiséw okreslonych w szczegdinosci w ustawie Prawo Energetyczne wraz z aktami
wykonawczymi do niej, w zakresie realizacji dystrybucji energii elektrycznej przez ADO,

c) prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez ADO, w tym dochodzenie, ustalenie i
obrona przed roszczeniami wynikajacymi z przepisdw prawa.

5) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia umowy o Swiadczenie
ustug dystrybucji energii elektrycznej. Kategorie danych osobowych, jakimi dysponuje ADO to w
szczegolnosci: imie, nazwisko, PESEL/seria i nr paszportu, adres zamieszkania /
korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail, kod PPE. Zrédtem pochodzenia danych jest
Pani/Pan, a w przypadku umoéw zawartych przez petnomocnika - upowazniony sprzedawca energii.

6) Odbiorcg danych osobowych mogg zostac:

a) uprawnione podmioty i organy publiczne,

b) podmioty éwiadczace ustugi na rzecz ADO, na podstawie zawartych umow w zakresie
$wiadczonej ustugi dystrybucji energii elektrycznej,

c) podmioty $wiadczgce ustuge sprzedazy lub sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej,

d) podmioty $wiadczace ustugi w zakresie dochodzenia naleznosci,

e) podmioty wykonujgce ustugi archiwizacyjne oraz niszczenia dokumentacij,

f) podmioty $wiadczgce ustugi obstugi prawnej w zakresie realizowanych ustug,

g) podmioty swiadczgce ustugi informatyczne w zakresie systemdw przetwarzajgcych dane
osobowe, h) sprzedawca z urzedu.

7) Dane osobowe przetwarzane beda przez okres wynikajacy z przepiséw prawa, w tym m.in. trwania
umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej oraz po jej zakonczeniu do czasu
zakonczenia okresu obrony przed roszczeniami i ewentualnie do uptywu okresu dochodzenia
roszczen.

8) Informujemy o przystugujgcym prawie do:

a) dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania ich kopii,

b) sprostowania swoich danych osobowych,

c) zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

d) przenoszenia danych osobowych,

e) usuniecia danych osobowych, jezeli nie jest realizowany zaden inny cel przetwarzania, np.
realizacja umowy,

f) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu ochrony Danych Osobowych,

g) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez ADO.

Z uprawnien mozesz skorzysta¢ kontaktujac sie pisemnie na adres ADO (pkt 2) lub elektronicznie

poprzez e-mail: iod @energetyka.nowydwormaz.pl, energetyka@nowydwormaz.pl.







Zatacznik nr 5 do Umowy nr..........
Schemat potaczenia instalacji / sieci Odbiorcy

Na schemacie nalezy zaznaczy¢/wskaza¢ ukfad pomiarowo-rozliczeniowy oraz inne urzgdzenia
Odbiorcy (w szczegolnosci: taczniki, zabezpieczenia, automatyke).

Podpisy Stron:

Odbiorca 0sD







WNIOSEK O ZMIANE GRUPY TARYFOWEJ / MOCY UMOWNEJ

Whniosek dotyczy:

zmiana grupy taryfowej I:]

1. DANE ODBIORCY

Zmiana mocy umownej D

Imig i Nazwisko lub Nazwa podmiotu

NIP (nie dotyczy osoby fizycznej)

Numer KRS (nie dotyczy osoby fizycznej)

PESEL/Nr paszportu (podaje osoba fizyczna)

Imig i Nazwisko osoby do kontaktu Adres e-mail Telefon kontaktowy
a) Adres siedziby lub zamieszkania
Ulica Nr bud./lokalu/dziatki Kod pocztowy Miejscowosé

b) Adres korespondencyjny jesli inny niz adres siedziby lub zamieszkania

Ulica

Nr bud./flokalu/dziatki Kod pocztowy

Migjscowos¢

2. DANE OBIEKTU (MIEJSCA DOSTARCZANIA ENERGII) | PARAMETRY HANDLOWE

a) ADRES OBIEKTU

Kod PPE ( PPE- Punkt Poboru Energii lub numer licznika )

Ulica

b) GRUPA TARYFOWA

Nr bud.Aokalu/dzialki Kod pocztowy

Migjscowosc

Aktualna grupa taryfowa

c) MOC UMOWNA

Whnioskowana grupa taryfowa

Aktualna mec umowna stala w ciggu roku [kW)]

albo

Whioskowana mec umowna stala w ciggu roku [kW]

Aktualna moc umowna w rozbiciu na poszczegoélne miesigce roku [kW]:

styczen kwiecien lipiec pazdziernik
luty maj sierpien listopad
marzec czerwiec wrzesien grudzien
Whnioskowana moc umowna w rozbiciu na poszczegolne miesigce roku [kW1:

styczen kwiecien lipiec pazdziernik
luty maj sierpien listopad
marzec czerwiec wrzesien grudzien




2. OBOWIAZEK INFORMACYJNY

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODOQ) uprzejmie informujemy, ze:

1) Administratorem danych osobowych (ADO) Odbiorcy jest: Energetyka Nowy Dwor Mazowiecki Sp. z 0.0, ul.
Zakroczymska 30 lok. 118 (I pietro), 05-100 Nowy Dwor Mazowiecki.

2) Nasze dane kontaktowe to: Energetyka Nowy Dwor Mazowiecki Sp. z 0.0, ul. Zakroczymska 30 lok. 118 (i
pietro), 05-100 Nowy Dwor Mazowiecki.

3) Zinspektorem ochrony danych mozesz skontaktowac sie korespondencyjnie na adres podany powyzej lub
pod adresem e-mail: energetyka@nowydwormaz.pl.

4) Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie:

a) zawartej umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej,

b) przepisow okreslonych w szczegolnosci w ustawie Prawo Energetyczne wraz z aktami wykonawczymi do
niej, w zakresie realizacji dystrybucji energii elektrycznej przez ADO,

c) prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez ADO, w tym dochodzenie, ustalenie i obrona przed
roszczeniami wynikajgcymi z przepisow prawa.

5) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej. Kategorie danych osobowych, jakimi dysponuje ADO to w szczegélno$ci: imie,
nazwisko, PESEL/seria i nr paszportu, adres zamieszkania / korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail, kod
PPE. Zrédtem pochodzenia danych jest Pani/Pan, a w przypadku uméw zawartych przez petnomocnika -
upowazniony sprzedawca energii.

6) Odbiorcg danych osobowych mogg zostaé:

a) uprawnione podmioty i organy publiczne,

b) podmioty $wiadczace ustugi na rzecz ADO, na podstawie zawartych umow w zakresie swiadczonej ustugi
dystrybucji energii elektrycznej,

c) podmioty $wiadczace ustuge sprzedazy energii elektrycznej lub sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej,
d) podmioty $wiadczace ustugi w zakresie dochodzenia naleznosci,

e) podmioty wykonujgce ustugi archiwizacyjne oraz niszczenia dokumentacii,

f)  podmioty $wiadczace ustugi obstugi prawnej w zakresie realizowanych ustug,

g) podmioty $wiadczace ustugi informatyczne w zakresie systemow przetwarzajgcych Twoje dane osobowe,

h) sprzedawca z urzedu.

7) Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres wynikajacy z przepiséw prawa, w tym m.in. trwania umowy o
$wiadczenie ustug dystrybuciji energii elektrycznej oraz po jej zakonczeniu do czasu zakonczenia okresu obrony
przed roszczeniami i ewentualnie do uptywu okresu dochodzenia roszczer.

8) Informujemy o przystugujacym prawie do:

a) dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania ich kopii,

b) sprostowania swoich danych osobowych,

c) Zzagdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

d) przenoszenia danych osobowych,

e) usuniecia danych osobowych, jezeli nie jest realizowany zaden inny cel przetwarzania, np. realizacja
umowy,

f)  wniesienia skargi do Prezesa Urzedu ochrony Danych Osobowych,

g) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez ADO.

Z uprawnien mozesz skorzystac kontaktujgc sie pisemnie na adres ADO (pkt 2) lub elektronicznie poprzez e-mail:
energetyka@nowydwormaz.pl.

3. ZALACZNIKI DO WNIOSKU
1. Petnomocnictwo (jesli wymagane),

Data i podpis skladajacego wniosek



