KLAUZULA INFORMACYJNARODO
Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych dla oséb korzystajgcych z ustug spotki
Energetyka Nowy Dwor Mazowiecki Sp. z 0.0.

Zgodnie z art. 13 Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO), informujemy o zasadach przetwarzania Paristwa danych osobowych:

1. Administrator Danych Osobowych Administratorem Paristwa danych osobowych jest
Energetyka Nowy Dwor Mazowiecki Sp. z 0.0., ul. Zakroczymska 30 lok. 118, 05-100 Nowy Dwor
Mazowiecki (dalej: ,Administrator” ). Kontakt z Administratorem Danych mozliwy jest pod
numerem tel. 22 512-24-99, mailowo energetyka@nowydwormaz.pl lub korespondencyjnie na
adres siedziby Spétki.

2. Inspektor Ochrony Danych (I0OD) Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych,

z ktérym moga sie Panstwo skontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z ich przetwarzaniem.

. Adres e-mail IOD: iod@energetyka.nowydwormaz.pl

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych Paristwa dane osobowe przetwarzane

sg w nastepujgcych celach:

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

1) zawarcie i wykonanie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, umowy
sprzedazy lub umowy kompleksowej, w tym rozpatrzenie wniosku i przytgczenie do sieci,
obstuga punktu poboru energii (PPE) oraz uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych — podstawa
prawna jest niezbednos¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatan przed jej zawarciem (art.
6 ust. 1 lit. b RODO) oraz wypetnienie obowigzkdéw prawnych cigzgcych na Administratorze (art.
6 ust. 1 lit. c RODO), w szczegdlnosci wynikajgcych z ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo
energetyczne i aktow wykonawczych, w tym Instrukcji Ruchu i Eksploataciji Sieci Dystrybucyjnej
(IRIESD);

2) prowadzenie rozliczen, wystawianie i przechowywanie faktur oraz realizacja obowigzkéw
podatkowych i rachunkowych, w tym obstuga Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) —art. 6 ust. 1
lit. c RODO w zwigzku z ustawag z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci oraz ustawg z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug;

3) zapewnienie bezpieczenistwa, niezawodnosci i ciggtosci dostaw energii, bilansowanie i
prawidtowa praca sieci, obstuga danych pomiarowych oraz zgtoszen awarii i pogotowia
energetycznego - art. 6 ust. 1 lit. c RODO (Prawo energetyczne) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO, .
prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na zapewnieniu bezpieczenistwa i
ciggtosci swiadczonych ustug oraz ochronie infrastruktury sieciowe;j;

4) rozpatrywanie reklamacji, skarg i wnioskdw oraz obstuga procesoéw rynku energii, w tym
zmiany sprzedawcy (TPA) — art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes w postaci prawidtowej obstugi zgtoszen i uczestnictwa w rynku energii);

5) obstuga odbiorcéw wrazliwych energii elektrycznej, w tym realizacja uprawnien zwigzanych
z dodatkiem energetycznym - art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z Prawem energetycznym;
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6) ustanawianie i wykonywanie stuzebnosci przesytu oraz dysponowanie nieruchomosciami na
potrzeby infrastruktury sieciowej — art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO w
zwigzku z Kodeksem cywilnym;

7) dochodzenieiobrona roszczen oraz windykacja naleznosci-art. 6 ust. 1 lit. fRODO (prawnie
uzasadniony interes w postaci dochodzenia i obrony roszczen) w zwigzku z Kodeksem
cywilnym, Prawem energetycznym oraz ustawg o udostepnianiu informacji gospodarczej i
wymianie danych gospodarczych;

8) prowadzenie korespondencjii obstuga doreczen, w tym doreczen elektronicznych—art. 6 ust.
1 lit. c oraz art. 6 ust. 1 lit. fRODO;

9) realizacja obowigzkéw w zakresie jawnosci i przejrzystosci — prowadzenie Centralnego
Rejestru Uméw oraz udostepnianie informacji publicznej — art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 6 ust. 1 lit.
e RODO, w zwigzku z art. 34a-34i ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych oraz
ustawag z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej;

10) w zakresie danych podawanych dobrowolnie (np. dodatkowy numer telefonu, adres e-mail
w celu utatwienia kontaktu) oraz plikéw cookies na stronie internetowej Administratora—art. 6
ust. 1 lit. aRODO (zgoda)

4. Odbiorcy danych osobowych

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane na zlecenie Administratora na podstawie uméw
powierzenia, w tym dostawcom ustug informatycznych i systemoéw billingowych, podmiotom
Swiadczgcym ustugi odczytu uktadéw pomiarowych, kancelariom prawnym i podmiotom
windykacyjnym, podmiotom $wiadczgcym ustugi pocztowe oraz bankom;

2) sprzedawcom energii elektrycznej (w tym sprzedawcy z urzedu) oraz innym uczestnikom
rynku energii, operatorowi systemu przesytowego (OSP) oraz operatorowi informacji rynku
energii (OIRE) — w zakresie niezbednym do swiadczenia ustug dystrybucji i obstugi procesow
rynku energii;

3) organom i podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa, w tym Prezesowi
Urzedu Regulacji Energetyki, sgdom, komornikom i organom egzekucyjnym oraz biurom
informacji gospodarczej;

4) organom gminy oraz osrodkowi pomocy spotecznej — w zakresie obstugi odbiorcow
wrazliwych energii elektrycznej i dodatku energetycznego.

Panstwa dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych
(poza Europejski Obszar Gospodarczy).

5. Okres przechowywania danych Parnstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres
niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych zostaty zebrane, w szczegélnosci przez okres
obowigzywania umowy oraz przez okres przedawnienia roszczen, a takze przez okres
wynikajgcy z przepiséw o rachunkowosci i przepiséw podatkowych (co do zasady 5 lat liczgc od
konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy). Po uptywie tych
okreséw dane sg przechowywane albo usuwane zgodnie z przepisami prawa oraz instrukcjg
kancelaryjng i jednolitym rzeczowym wykazem akt (wtasciwa kategoria archiwalna). Dane
przetwarzane na podstawie zgody przechowywane sg do czasu jej cofnigcia.

6. Informacja o wymogu podania danych Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym

do zawarcia i wykonania umowy oraz wynikajgcym z Prawa energetycznego i przepisow
podatkowych jest warunkiem zawarcia i realizacji umowy (przylgczenia, $wiadczenia ustug
dystrybucji lub sprzedazy, rozliczen). Konsekwencjg niepodania tych danych bedzie brak
mozliwosci zawarcia umowy lub realizacji ustugi. Podanie pozostatych danych (np. numeru
telefonu lub adresu e-mail w celu utatwienia kontaktu) jest dobrowolne.



7. Prawa osob, ktérych dane dotycza W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych
osobowych przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

2) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

3) prawo do usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania - w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa;

4) prawo do wniesienia sprzeciwu — wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym
interesie Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), z przyczyn zwigzanych z Panfistwa szczegblng
sytuacjg;

5) prawo do przenoszenia danych — w odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie
umowy lub zgody w sposéb zautomatyzowany;

6) prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — w zakresie danych przetwarzanych na
podstawie zgody (w tym plikbw cookies), bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej cofnieciem.

W celu realizacji powyzszych praw prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych pod
adresem wskazanym w ust. 2.

8. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego Jezeli uznajg Panstwo, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO, majg Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa).

9. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji Paristwa dane osobowe nie
podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, ze skutkiem
prawnym lub w podobny sposéb istotnie na Paristwa wptywajgcym.



