
 
 
KLAUZULA INFORMACYJNA RODO 
Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych dla osób korzystających z usług spółki 
Energetyka Nowy Dwór Mazowiecki Sp. z o.o. 

 
Zgodnie z art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia  
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (RODO), informujemy o zasadach przetwarzania Państwa danych osobowych: 
1. Administrator Danych Osobowych Administratorem Państwa danych osobowych jest 
Energetyka Nowy Dwór Mazowiecki Sp. z o.o., ul. Zakroczymska 30 lok. 118, 05-100 Nowy Dwór 
Mazowiecki (dalej: „Administrator” ). Kontakt z Administratorem Danych możliwy jest pod 
numerem tel. 22 512-24-99, mailowo energetyka@nowydwormaz.pl lub korespondencyjnie na 
adres siedziby Spółki. 
2. Inspektor Ochrony Danych (IOD) Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych,  
z którym mogą się Państwo skontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania 
danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z ich przetwarzaniem. 
• Adres e-mail IOD: iod@energetyka.nowydwormaz.pl  
3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych Państwa dane osobowe przetwarzane  
są w następujących celach: 
Państwa dane osobowe przetwarzane są w następujących celach: 
1)  zawarcie i wykonanie umowy o świadczenie usług dystrybucji energii elektrycznej, umowy 
sprzedaży lub umowy kompleksowej, w tym rozpatrzenie wniosku i przyłączenie do sieci, 
obsługa punktu poboru energii (PPE) oraz układów pomiarowo-rozliczeniowych – podstawą 
prawną jest niezbędność do wykonania umowy lub do podjęcia działań przed jej zawarciem (art. 
6 ust. 1 lit. b RODO) oraz wypełnienie obowiązków prawnych ciążących na Administratorze (art. 
6 ust. 1 lit. c RODO), w szczególności wynikających z ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. – Prawo 
energetyczne i aktów wykonawczych, w tym Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej 
(IRiESD); 
2)  prowadzenie rozliczeń, wystawianie i przechowywanie faktur oraz realizacja obowiązków 
podatkowych i rachunkowych, w tym obsługa Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) – art. 6 ust. 1 
lit. c RODO w związku z ustawą z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości oraz ustawą z dnia 
11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług; 
3)  zapewnienie bezpieczeństwa, niezawodności i ciągłości dostaw energii, bilansowanie i 
prawidłowa praca sieci, obsługa danych pomiarowych oraz zgłoszeń awarii i pogotowia 
energetycznego – art. 6 ust. 1 lit. c RODO (Prawo energetyczne) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. 
prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na zapewnieniu bezpieczeństwa i 
ciągłości świadczonych usług oraz ochronie infrastruktury sieciowej; 
4)  rozpatrywanie reklamacji, skarg i wniosków oraz obsługa procesów rynku energii, w tym 
zmiany sprzedawcy (TPA) – art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie 
uzasadniony interes w postaci prawidłowej obsługi zgłoszeń i uczestnictwa w rynku energii); 
5)  obsługa odbiorców wrażliwych energii elektrycznej, w tym realizacja uprawnień związanych 
z dodatkiem energetycznym – art. 6 ust. 1 lit. c RODO w związku z Prawem energetycznym; 
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6)  ustanawianie i wykonywanie służebności przesyłu oraz dysponowanie nieruchomościami na 
potrzeby infrastruktury sieciowej – art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO w 
związku z Kodeksem cywilnym; 
7)  dochodzenie i obrona roszczeń oraz windykacja należności – art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie 
uzasadniony interes w postaci dochodzenia i obrony roszczeń) w związku z Kodeksem 
cywilnym, Prawem energetycznym oraz ustawą o udostępnianiu informacji gospodarczej i 
wymianie danych gospodarczych; 
8)  prowadzenie korespondencji i obsługa doręczeń, w tym doręczeń elektronicznych – art. 6 ust. 
1 lit. c oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO; 
9)  realizacja obowiązków w zakresie jawności i przejrzystości – prowadzenie Centralnego 
Rejestru Umów oraz udostępnianie informacji publicznej – art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 6 ust. 1 lit. 
e RODO, w związku z art. 34a–34i ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych oraz 
ustawą z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej; 
10)  w zakresie danych podawanych dobrowolnie (np. dodatkowy numer telefonu, adres e-mail 
w celu ułatwienia kontaktu) oraz plików cookies na stronie internetowej Administratora – art. 6 
ust. 1 lit. a RODO (zgoda) 
4. Odbiorcy danych osobowych  
Państwa dane osobowe mogą być przekazywane następującym kategoriom odbiorców: 
1)  podmiotom przetwarzającym dane na zlecenie Administratora na podstawie umów 
powierzenia, w tym dostawcom usług informatycznych i systemów billingowych, podmiotom 
świadczącym usługi odczytu układów pomiarowych, kancelariom prawnym i podmiotom 
windykacyjnym, podmiotom świadczącym usługi pocztowe oraz bankom; 
2)  sprzedawcom energii elektrycznej (w tym sprzedawcy z urzędu) oraz innym uczestnikom 
rynku energii, operatorowi systemu przesyłowego (OSP) oraz operatorowi informacji rynku 
energii (OIRE) – w zakresie niezbędnym do świadczenia usług dystrybucji i obsługi procesów 
rynku energii; 
3)  organom i podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa, w tym Prezesowi 
Urzędu Regulacji Energetyki, sądom, komornikom i organom egzekucyjnym oraz biurom 
informacji gospodarczej; 
4)  organom gminy oraz ośrodkowi pomocy społecznej – w zakresie obsługi odbiorców 
wrażliwych energii elektrycznej i dodatku energetycznego. 
Państwa dane nie będą przekazywane do państw trzecich ani organizacji międzynarodowych 
(poza Europejski Obszar Gospodarczy). 
5. Okres przechowywania danych Państwa dane osobowe będą przechowywane przez okres 
niezbędny do realizacji celów, dla których zostały zebrane, w szczególności przez okres 
obowiązywania umowy oraz przez okres przedawnienia roszczeń, a także przez okres 
wynikający z przepisów o rachunkowości i przepisów podatkowych (co do zasady 5 lat licząc od 
końca roku kalendarzowego, w którym powstał obowiązek podatkowy). Po upływie tych 
okresów dane są przechowywane albo usuwane zgodnie z przepisami prawa oraz instrukcją 
kancelaryjną i jednolitym rzeczowym wykazem akt (właściwa kategoria archiwalna). Dane 
przetwarzane na podstawie zgody przechowywane są do czasu jej cofnięcia. 
6. Informacja o wymogu podania danych Podanie danych osobowych w zakresie niezbędnym 
do zawarcia i wykonania umowy oraz wynikającym z Prawa energetycznego i przepisów 
podatkowych jest warunkiem zawarcia i realizacji umowy (przyłączenia, świadczenia usług 
dystrybucji lub sprzedaży, rozliczeń). Konsekwencją niepodania tych danych będzie brak 
możliwości zawarcia umowy lub realizacji usługi. Podanie pozostałych danych (np. numeru 
telefonu lub adresu e-mail w celu ułatwienia kontaktu) jest dobrowolne. 



7. Prawa osób, których dane dotyczą W związku z przetwarzaniem Państwa danych 
osobowych przysługują Państwu następujące prawa: 
1)  prawo dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii; 
2)  prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych; 
3)  prawo do usunięcia danych lub ograniczenia ich przetwarzania – w przypadkach 
przewidzianych przepisami prawa; 
4)  prawo do wniesienia sprzeciwu – wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym 
interesie Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), z przyczyn związanych z Państwa szczególną 
sytuacją; 
5)  prawo do przenoszenia danych – w odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie 
umowy lub zgody w sposób zautomatyzowany; 
6)  prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie – w zakresie danych przetwarzanych na 
podstawie zgody (w tym plików cookies), bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania 
dokonanego przed jej cofnięciem. 
W celu realizacji powyższych praw prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych pod 
adresem wskazanym w ust. 2. 
8. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Jeżeli uznają Państwo, że przetwarzanie 
danych osobowych narusza przepisy RODO, mają Państwo prawo wniesienia skargi do Prezesa 
Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa). 
9. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji Państwa dane osobowe nie 
podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, ze skutkiem 
prawnym lub w podobny sposób istotnie na Państwa wpływającym. 
 
 


