Ogodlne warunki

Sprzedazy Energii Elektryczne;j

i Swiadczenia Ustug Dystrybucji
§1
Informacje ogdlne.
1. Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy Energii Elektrycznej i Swiadczenia Ustug
Dystrybucji stanowia integralng czes¢ ,Kompleksowej Umowy sprzedazy i
Swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej” i okreslajg w szczegdlnosci
wzajemne prawa i obowigzki Stron w trakcie obowigzywania Umowy.
2. Uzyte w Ogélnych Warunkach pojecia oznaczaja:
1) ,Umowa kompleksowa” — umowa zawierajgca postanowienia regulujace
sprzedaz energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej
zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca, zwana dalej ,,Umowa”.
2) ,Sprzedawca” — przedsiebiorstwo energetyczne Energetyka Nowy Dwor
Mazowiecki Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Dworze Mazowieckim zajmujgce sie
obrotem i sprzedaza energii elektrycznej oraz dystrybucjg energii elektryczne;j.
3) ,Klient” — odbiorca koricowy, ktéry dokonuje zakupu energii elektrycznej
na wiasny uzytek na podstawie Umowy Kompleksowej.
4) ,Ustawa Prawo energetyczne” - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo
energetyczne (tekst jedn. Dz.U. z 2006, Nr 89, poz. 625 z pdzn. zm.).
5) ,Taryfa” — zbior cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania,
przygotowany przez Sprzedawce, wprowadzany w zycie zgodnie z przepisami
ustawy Prawo energetyczne. Taryfy dostepne s3 bezptatnie w Biurze Obstugi
Klienta Sprzedawcy oraz na stronie internetowe;j
www.energetyka.nowydwormaz.pl
6) ,IRIESD” — Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej okreslajaca
procedury i sposéb wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem sieciowym,
eksploatacja sieci i dziatalnoscig dystrybucyjna dostepna bezptatnie w Biurze
Obstugi Klienta Sprzedawcy oraz na stronie internetowej
www.energetyka.nowydwormaz.pl
7) ,Sprzedawca rezerwowy” — przedsiebiorstwo energetyczne posiadajace
koncesje na obrét energia elektryczng, Umowe Generalng o $wiadczenie ustug
dystrybucji z SPRZEDAWCA, sprzedajace energie elektryczng oraz zapewniajgce
Swiadczenie ustug dystrybucji tej energii na rzecz Klienta w przypadku
zaprzestania dostarczania energii elektrycznej przez Sprzedawce wybranego
przez Klienta.
8) ,Nielegalny pob6r” — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia Umowy, z
catkowitym lub czeSciowym pominieciem uktadu pomiarowo- rozliczeniowego
lub poprzez ingerencje w ten uktad majacg wptyw na zafatszowanie pomiaréw
dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy.
9) ,,Bilansowanie handlowe” - zgtaszanie operatorowi systemu przesytowego
elektroenergetycznego przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie
handlowe do realizacji umoéw sprzedazy energii elektrycznej zawartych przez
uzytkownikdw systemu i prowadzenie z nimi rozliczen rdiznicy rzeczywistej ilosci
dostarczonej albo pobranej energii elektrycznej i wielkosci okreslonych w tych
umowach dla kazdego okresu rozliczeniowego.
10) ,,Standardowy profil zuzycia” - zbiér danych o przecietnym zuzyciu energii
elektrycznej w poszczegdlnych godzinach doby przez grupe klientow:
a) nieposiadajacych urzadzern pomiarowo-rozliczeniowych umozliwiajgcych
rejestracje tych danych,
b) o zblizonej charakterystyce poboru energii elektrycznej,
c) zlokalizowanych na obszarze dziatania danego operatora
dystrybucyjnego elektroenergetycznego.
11) ,,Przecietne wynagrodzenie” - przecietne wynagrodzenie w gospodarce
narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajacym rok zatwierdzenia taryfy,
okreslone w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski".
3. Pozostate pojecia, nie zdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenie nadane im
w Taryfie Energetyka Nowy Dwér Mazowiecki, ustawie Prawo energetyczne
oraz aktach wykonawczych do tej ustawy, jak réwniez w IRiESD.
§2
Podstawowe obowiazki Sprzedawcy.
1. Sprzedawca zobowigzany jest w szczegélnosci do:
1) Sprzedazy energii elektrycznej, z zachowaniem obowigzujgcych standardéw
jakosciowych, o ktérych mowa w & 3 0Ogdlnych Warunkéw oraz innych
wymagan okreslonych w Taryfie oraz ustawie Prawo energetyczne oraz aktach
wykonawczych do tej ustawy, jak i w odrebnych przepisach prawa.
2) Bilansowania handlowego poprzez rozliczanie niezbilansowania powstatego
pomiedzy przydzielonym standardowym profilem zuzycia energii elektrycznej,
zgtoszonym  wolumenem energii w ramach Umowy a rzeczywistym
zapotrzebowaniem na energie elektryczng w okresach rozliczeniowych, w
ramach ceny za dostarczong energie elektryczng Klientowi.
3) Zapewnienia Klientom wglgdu do danych stanowigcych podstawe rozliczen za
dostarczong energie elektryczng i do wynikéw badan laboratoryjnych.
2. Sprzedawca zobowigzany jest do zapewnienia $wiadczenia ustug dystrybucji
energii elektrycznej na rzecz Klienta w szczegdlnosci:
1) Dystrybucje energii elektrycznej do miejsca dostarczania energii,
o ktérych mowa w § 1 ust. 3 Umowy.

systemu

2) Dotrzymanie standardéw jakosciowych i niezawodnosci dostarczanej energii
elektrycznej na warunkach okreslonych w & 3 ponizej i IRIESD, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.
3) Obstuge i utrzymanie z nalezyta starannos$cig urzadzen sieci dystrybucyjne;j.
4) Instalowania uktadéw pomiarowych.

§3

Standardy jakosciowe obstugi Klientéw.

1. Sprzedawca zapewnia warunki ciggtosci dostarczania energii elektrycznej,
wedtug ktérych czas trwania przerw w dostarczaniu energii elektrycznej nie
moze przekroczyé:
1) W przypadku jednorazowej przerwy planowanej - 16 godzin.
2) W przypadku jednorazowej przerwy nieplanowanej - 24 godziny.
3) Sumy czasOw trwania w ciggu roku przerw planowanych, jednorazowych
dtugich i bardzo dtugich — 35 godzin.
4) Sumy czas6éw trwania w ciggu roku przerw jednorazowych nieplanowanych
—48 godzin.
2. Sprzedawca w zakresie standardéw jakosciowych obstugi
zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
1) Przyjmowania od Klientéw przez cata dobe zgtoszen i reklamacji dotyczacych
dostarczania energii elektrycznej z sieci.
2) Rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Klienta w sprawie rozliczenn oraz
udzielania odpowiedzi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia
whniosku lub reklamacji, chyba ze w umowie okre$lono inny termin z
wytgczeniem spraw okreslonych w § 3 ust. 3, ktére sg rozpatrywane w terminie
14 dni od zakoriczenia stosownych kontroli i pomiardw.
3) Bezzwtocznego przystepowania do usuwania zaktécen w dostarczaniu energii
elektrycznej spowodowanych nieprawidtowa praca sieci.
4) Udzielania Klientom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w
sieci.
5) Powiadamiania z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem o terminach i
czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w formie:
ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych
lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym terenie.
6) Odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania, przez Klienta lub inny podmiot, prac w obszarze
oddziatywania tej sieci.
7) Nieodptatnego udzielania
aktualnych Taryf.
8) Sprawdzenia w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, na wniosek
Klienta, dotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej
dostarczanej z sieci, poprzez wykonanie odpowiednich pomiaréw, oraz
udzielenia odpowiedzi w terminie 14 dni od zakoriczenia stosownych kontroli i
pomiaréw. W przypadku zgodnosci zmierzonych parametréw ze standardami
okreslonymi w odrebnych przepisach, koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi
Klient na zasadach okreslonych w Taryfie.
3. Sprzedawca jest zobowigzany do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegdlnosci:
1) Sprzedawca na zadanie Klienta dokonuje sprawdzenia prawidtowosci
dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
dnia zgtoszenia zadania. Klient ma prawo zadaé laboratoryjnego sprawdzenia
prawidtowosci  dziatania uktadu  pomiarowo-rozliczeniowego.  Badanie
laboratoryjne przeprowadza sie w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania.
Klient pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania tego uktadu oraz
badania laboratoryjnego tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono
nieprawidtowosci w dziataniu elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
2) W ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym
mowa w § 3 ust. 3 pkt 1 powyzej, Klient moze zleci¢ wykonanie dodatkowej
ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, chyba ze
uktad pomiarowy zostat zabezpieczony jako dowdd, zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Gospodarki z dnia 11 sierpnia 2000 r. w sprawie przeprowadzania
kontroli przez przedsiebiorstwa energetyczne (Dz.U. z 2000 r., Nr 75, poz. 866),
Sprzedawca umozliwia przeprowadzenie takiej ekspertyzy. Koszty ekspertyzy
pokrywa Klient.
3) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, z wylaczeniem nielegalnego poboru energii elektrycznej,
Sprzedawca zwraca koszty, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 pkt 1 i pkt 2 powyzej, a
takze dokonuje korekty naleznosci za dostarczong energie elektryczng

§4

Podstawowe obowiazki Klienta.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
1. Pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami
i warunkami Umowy.
2. Terminowej zaptaty za dostarczong energie elektryczna, $wiadczone ustugi
dystrybucji tej energii oraz wszelkie pozostate naleznosci zwigzane z
dostarczaniem energii elektryczne;j.
3. Umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy dokonywania
odczytéw wskazan uktadu pomiarowego.
4. Umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy dostepu wraz z
niezbednym sprzetem, do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz nalezacych
do niego elementdw sieci i urzadzen znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie
Klienta w celu przeprowadzania prac eksploatacyjnych lub usuniecia awarii w
sieci.

Klientow

informacji w sprawie zasad rozliczern oraz



5. Informowania Sprzedawcy o utracie tytutu prawnego nieruchomosci, obiektu
lub lokalu, stanowigcego miejsce dostarczania energii.
6. Niezwtocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych: wadach lub
usterkach w pracy sieci lub w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, przerwach
w dostarczaniu energii elektrycznej lub niewtasciwych jej parametrach.
7. Utrzymywania nalezgcej do niego sieci, wewnetrznej instalacji zasilajacej i
odbiorczej w stanie technicznym zgodnym z wymaganiami okreslonymi w
odrebnych przepisach.
8. Utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposob nie powodujacy
utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci do
zachowania wymaganych odlegtosci od istniejacych urzadzen, w przypadku
stawiania obiektéw budowlanych i sadzenia drzew, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w odrebnych przepisach.
9. Powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom
posiadajagcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje.
10. Zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb, a w szczegdlnosci plomb
zabezpieczen gtéwnych i w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym znajdujacych
sie na/w nieruchomosci, obiekcie badz lokalu Klienta.
11. Dostosowania swoich urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania
sieci, o ktérych zostat uprzednio powiadomiony.

§5

Zasady prowadzenia rozliczen.

1. Rozliczen z Klientem za dostarczang energie elektryczng i $wiadczone ustugi
dystrybucji tej energii dokonuje sie w okresach rozliczeniowych ustalonych w
Taryfie lub w Umowie. Jezeli Taryfa okresla kilka okreséw rozliczeniowych dla
danej Grupy Taryfowej, Klient ma prawo wyboru okresu rozliczeniowego oraz
jego zmiany, jednak nie czesciej niz raz na 12 miesiecy.
2. Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesigc, w okresie tym moga by¢
pobierane optaty za energie elektryczng oraz za ustugi dystrybucji energii
elektrycznej w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia tej
energii w tym okresie, ustalonego na podstawie zuzycia wyznaczonego w
oparciu o rzeczywiste odczyty urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane
w analogicznym okresie poprzedniego roku kalendarzowego. W prognozach tych
nalezy uwzgledni¢ zgtoszone przez Klienta istotne zmiany w poborze energii
elektrycznej
3. Klient za dostarczong energie elektryczng i Swiadczone ustugi dystrybucji
rozliczany jest wedtug cen i stawek opfat wtasciwych dla danej Grupy Taryfowej.
4. W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za pobrang energie
elektryczna:
1) Nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy
okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu.
2) Niedoptata doliczana jest do pierwszej faktury wystawianej za najblizszy okres
rozliczeniowy.
5. Rozliczenia za dostarczong energie elektryczng oraz $wiadczone ustugi
dystrybucji s3 dokonywane na podstawie wskazarn uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego dla miejsc dostarczania tej energii, okreslonych w Umowie.
6. W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub innych nieprawidtowosci, ktére spowodowaty
zawyzenie lub zanizenie naleznosci za pobrang energie elektryczng Ilub
Swiadczone ustugi dystrybucji, a takze w przypadku niesprawnosci elementu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, uniemozliwiajgcej okreslenie rzeczywistej
ilosci pobieranej energii elektrycznej, Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio
wystawionych faktur.
7. Korekta faktury w wyniku stwierdzenia nieprawidtowosci, o ktérych mowa w
§ 5 ust. 6, obejmuje caty okres rozliczeniowy lub okres, w ktédrym wystepowaty
stwierdzone nieprawidtowosci albo btedy.
8. Podstawg do wyliczenia wielkosci korekty faktur jest wielkos¢ btedu odczytu
lub wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli okreslenie tego btedu
nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia wielkosci korekty stanowi $rednia
liczba jednostek energii elektrycznej za okres doby, obliczana na podstawie
sumy jednostek energii elektrycznej prawidtowo wykazanych przez uktad
pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim lub nastepnym okresie rozliczeniowym,
pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta faktury. W
wyliczaniu wielkosci korekty uwzglednia sie sezonowos$¢ poboru energii
elektrycznej oraz inne udokumentowane i uzasadnione okolicznosci majace
wptyw na wielkos$¢ poboru tej energii.
9. W przypadku niesprawnosci elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
bedacego wiasnoscia Sprzedawcy, ilo$¢ energii pobranej w poszczegdlnych
strefach czasowych doby ustala sie na podstawie proporcji odniesionych do
zuzycia w tych strefach w poréwnywalnym okresie rozliczeniowym chyba, ze
istnieje rezerwowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy bedacy wtasnoscig Klienta
lub Sprzedawcy. W takim przypadku do rozliczern przyjmuje sie wskazania
rezerwowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

§6

Odpowiedzialno$¢ stron Umowy.

1. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z realizacja
Umowy.
2. Sprzedawca lub Klient odpowiadajg za szkody zwigzane z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem
ponizszych postanowien.
3. W przypadku niedochowania standardéw jakosciowych obstugi Klientéw,
przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw lub niedotrzymania parametrow

technicznych dostarczanej energii Klientowi na jego wniosek przystuguja
bonifikaty lub upusty, o ktérych mowa w § 9.
4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niewfasciwego
stanu technicznego instalacji elektrycznej i innych urzadzen bedacych wiasnoscig
Klienta.
5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w rezultacie
przerw w $wiadczeniu ustug dystrybucji energii elektrycznej spowodowanych
uzytkowaniem przez Klienta urzadzen i instalacji nieodpowiadajgcych
wtasciwym przepisom i normom technicznym.
6. W przypadku zawinionego dziatania lub zaniechania Klienta, ktérego skutkiem
jest zaginiecie, zniszczenie, czy uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub zegara sterujacego ponosi on koszty zakupu i zainstalowania nowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego i zegara sterujacego zgodnie z wtasciwg Taryfa.
7. W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Klienta,
Sprzedawca moze obcigzy¢ go optata wedtug zasad okreslonych w Taryfie,
chyba, ze nielegalne pobieranie energii wynikato z wytgcznej winy osoby trzeciej,
za ktdrg Klient nie ponosi odpowiedzialnosci.

§7

Wstrzymanie dostarczania energii. Rozwigzanie Umowy.

1. Sprzedawca ma prawo do wstrzymania dostarczania energii elektrycznej w
nastepujgcych przypadkach:
1) Gdy Klient zwleka z zaptata za energie elektryczng lub $wiadczone ustugi
dystrybucji co najmniej miesigc po uptywie terminu ptatnosci, pomimo
uprzedniego, pisemnego powiadomienia o zamiarze wypowiedzenia Umowy i
wstrzymania dostaw oraz wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego
terminu ptatnosci zalegtych i biezacych naleznosci.
2) Po stwierdzeniu, ze nastgpit nielegalny pobdr energii elektrycznej.
3) Po stwierdzeniu, ze instalacja Klienta stwarza bezposrednie zagrozenie dla
2ycia, zdrowia lub $rodowiska naturalnego.
2. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie oznacza rozwigzania
Umowy.
3. Wznowienie dostarczania energii elektrycznej oraz $wiadczenia ustug
dystrybucji nastepuje bezzwtocznie po ustaniu przyczyny wstrzymania, wedtug
zasad okreslonych we wiasciwej Taryfie i standardach jakosciowych obstugi
obowiazujacych Sprzedawce i SPRZEDAWCA.
4. Umowa moze by¢ rozwigzana w formie pisemnej za porozumieniem Stron w
kazdym uzgodnionym terminie.
5. Z zastrzezeniem § 8 ust. 7 — 13 ponizej, Klientowi przystuguje prawo do
wypowiedzenia Umowy w formie pisemnej, z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.
6. Sprzedawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w formie pisemnej z
zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia:
1) W przypadku wskazanym w § 7 ust. 1 pkt 1.
2) W przypadku wskazanym w § 7 ust. 1 pkt 3 po uprzednim wezwaniu Klienta
do usuniecia w terminie 14 dni stwierdzonych naruszen.
3) W przypadku, gdy Klient uzytkuje nieruchomosé, obiekt lub lokal w sposob
uniemozliwiajacy  cykliczne  sprawdzanie  stanu  uktadu  pomiarowo-
rozliczeniowego lub przeprowadzenie kontroli, po uprzednim co najmniej
dwukrotnie udokumentowanym uniemozliwieniu dostepu upowaznionym
przedstawicielom Sprzedawcy do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub innych
urzgdzen bedacych wtasnoscia  Sprzedawcy, znajdujgcych sie  na/w
nieruchomosci, obiekcie lub lokalu Klienta oraz pisemnym powiadomieniu
Klienta o uniemozliwieniu dokonania tych czynnosci.
7. W zwigzku z rozwigzaniem Umowy, Klient zobowigzany jest umozliwié
demontaz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz uregulowa¢ wszelkie
zobowigzania wobec Sprzedawcy.
8. Opuszczenie przez Klienta obiektu lub lokalu, do ktérego dostarczana jest
energia elektryczna bez rozwigzania Umowy w trybie przewidzianym powyzej
powodowac bedzie dalsze naliczanie przez Sprzedawce opfat wynikajacych z
Umowy w stosunku do Klienta.
9. Po rozwigzaniu Umowy, a takze w przypadku wymiany uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w trakcie obowigzywania Umowy, Sprzedawca jest
zobowigzany wyda¢ Klientowi dokument zawierajacy dane identyfikujgce uktad
pomiarowo-rozliczeniowy oraz stan wskazan licznika w chwili demontazu.

§8

Zmiana Warunkéw Umowy. Zmiana Stron Umowy.

1. Zmiana przeznaczenia lokalu lub obiektu oraz zwiekszenie mocy umownej
wymaga zmiany Umowy.
2. Zwiekszenie mocy umownej mozliwe jest maksymalnie do wysokosci mocy
przytaczeniowej obiektu lub lokalu.
3. Wybrana przez Klienta Grupa Taryfowa obowigzuje co najmniej 12 miesiecy.
Zmiana Grupy Taryfowej wymaga pisemnego wystgpienia Klienta do
Sprzedawcy z miesiecznym wyprzedzeniem. W przypadku zmiany stawek optat
Klient moze pisemnie wystagpi¢ o zmiane Grupy Taryfowej w okresie 60 dni od
dnia wejscia w zycie nowe;j taryfy.
4. Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy przez Klienta na
inny podmiot wymaga dla swej skutecznosci pisemnego zawiadomienia
Sprzedawcy i dokonania rozliczenia w taki sposéb, jak w przypadku rozwigzania
Umowy, o ile podmiot przejmujacy nie oswiadczy w sposéb wyrainy, ze
przejmuje wszelkie zobowigzania dotychczasowego Klienta.
5. Brak zawiadomienia o zmianie po stronie Klienta w trybie § 8 ust. 4,
powodowacé bedzie dalsze naliczanie dotychczasowemu Klientowi optat
ustalonych w Umowie.



6. Zmiana lub wprowadzenie nowej Taryfy w zakresie cen, stawek i optat wigzg
Strony bez koniecznosci zmiany Umowy z datg wejscia w zycie zmienionej lub
nowej Taryfy. Sprzedawca poinformuje Klienta o powyzszych zmianach w ciggu
jednego okresu rozliczeniowego od dnia wejscia w zycie tych zmian.
7. Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD albo Taryfy obowigzuja Strony bez
konieczno$ci zmiany Umowy z datg wejscia w zycie zmienionej lub nowej IRIESD
albo Taryfy. Jezeli zmiany IRIESD albo Taryfy wymagaja dostosowania
postanowien Umowy do powyiszych zmian, dostosowanie Umowy nastgpi
zgodnie z § 8 ust. 9 - 12 ponizej.
8. O wprowadzeniu nowej Taryfy lub zmianach w dotychczasowej Taryfie,
Sprzedawca powiadomi Klienta, przed dniem wejscia w zycie nowej Taryfy lub
proponowanych zmian do Taryfy, przesytajac stosowny wycigg z nowej lub
zmienionej Taryfy wraz z informacjg o prawie Klienta do wypowiedzenia
Umowy oraz o dniu wejscia w zycie zmian do dotychczasowej Taryfy lub dniu
wejscia w zycie nowej Taryfy. W przypadku braku zgody Klienta na zmiane
Taryfy lub wprowadzenie nowej Taryfy stosuje sie § 8 ust. 12 ponizej.
9. Nowe Taryfy lub IRIiESD jak i zmiany do dotychczasowych Taryf lub IRIESD
beda podawane przez Sprzedawce do publicznej wiadomosci poprzez ogtoszenia
w prasie o zasiegu lokalnym, w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie
internetowej www.energetyka.nowydwormaz.pl
10. Zmiany Umowy lub zmiany Ogdlnych Warunkéw nastgpia poprzez
dostarczenie Klientowi, przed dniem wejscia w zycie proponowanych zmian,
pisemnej propozycji zmiany Umowy lub Ogdlnych Warunkéw wraz z informacja
o prawie Klienta do wypowiedzenia Umowy.
11. Propozycje zmiany Umowy lub Ogélnych Warunkéw bedg réwniez dostepne
na stronie internetowej Sprzedawcy i w Biurze Obstugi Klienta.
12. Zmiany Umowy lub Ogdlnych Warunkéw wigzg Strony poczynajac od daty
wskazanej w przestanej Klientowi propozycji zmian, o ile Klient w ciggu 14 dni
od tej daty nie ztozy w formie pisemnej oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.
W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu z zachowaniem 14 dniowego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca. Jesli Klient otrzyma
propozycje zmian w terminie pdiniejszym niz data wskazana w przestanej
propozycji zmiany umowy lub Ogdlnych Warunkéw, 14 dniowy okres na
wypowiedzenie Umowy biegnie od daty otrzymania tej propozycji.
13. W razie zmiany przepisow prawa majgcych zastosowanie do Ogdlnych
Warunkéw, postanowienia 0gélnych Warunkéw sprzeczne z tymi przepisami
traca waznos$¢, zas w ich miejsce bedg miaty zastosowanie przepisy
znowelizowanego prawa, w szczegdlnosci w zakresie parametréw jakosciowych
energii elektrycznej oraz standardow jakosciowych obstugi Klientéw.
89

Bonifikaty i upusty.
1. W przypadku niedochowania standardéw jakosciowych, o ktérych mowa w &
3 powyzej, Klientowi na jego wniosek przystuguja bonifikaty zgodnie z Taryfg i
obowigzujgcymi przepisami. Wniosek Klienta o przyznanie bonifikaty powinien
zostac rozpatrzony przez Sprzedawce w terminie 30 dni od dnia jego wptywu.
3. W okresie, w ktérym nie byly dotrzymane parametry jakosciowe energii
elektrycznej, a uktad pomiarowo-rozliczeniowy uniemozliwia okreslenie ilosci
energii elektrycznej dostarczonej Klientowi, ilos¢ tej energii ustala sie na
podstawie poboru energii elektrycznej w analogicznym okresie rozliczeniowym
tego samego dnia tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby godzin,
w ktérych parametry jakosciowe energii elektrycznej nie zostaty dotrzymane, do
catkowitej liczby godzin w okresie rozliczeniowym.
4. Z zastrzezeniem § 3 powyzej, za kazda niedostarczong jednostke energii
elektrycznej Klientowi przytaczonemu do sieci o napieciu znamionowym nie
wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata w wysokosci dziesieciokrotnosci ceny
energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b ustawy, za okres,
w ktérym wystgpita przerwa w dostarczaniu tej energii. llo$¢ niedostarczonej
energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu,
ustala sie na podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu poprzedniego
tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw okreslonych w
Umowie lub odrebnych przepisach.
5. W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych,
Klientom przystugujg nastepujace bonifikaty:
1) W wysokosci 1/50 przecietnego wynagrodzenia za:
a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Klienta,
b) odmowe udzielenia Klientom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym
terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu
awarii sieci,
c) niepowiadomienie, co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o
terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, w
formie ogtoszenn prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub
telewizyjnych albo w inny sposdb przyjety na danym terenie,
d) nieudzielenie, na zadanie Klienta, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz
aktualnej Taryfy.
2) W wysokosci 1/15 przecietnego wynagrodzenia za:
a) nieuzasadniong zwtoke w usuwaniu zaktécen w dostarczaniu energii
elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowq pracg sieci,
b) niepoinformowanie na pismie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem o
koniecznosci dostosowania instalacji do zmienionych warunkdw zasilania,
c) nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych czynnosci w sieci w
celu umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Klienta lub inny podmiot prac
w obszarze oddziatywania tej sieci,

d) uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, na wniosek Klienta ztozony w ciggu 30 dni od dnia
otrzymania wyniku badania laboratoryjnego.
3) W wysokosci 1/250 przecietnego wynagrodzenia za:
a) przedtuzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji
Klienta w sprawie zasad rozliczen i udzielania odpowiedzi, za kazdy dzier zwtoki,
b) przedtuzenie 14 dniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci dziatania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub 14 dniowego terminu laboratoryjnego
sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za
kazdy dzien zwtoki.
§10

Postanowienia koricowe.
1. Sprzedawca rezerwowym, ktory bedzie swiadczyt ustuge sprzedazy energii
elektrycznej na rzecz Klienta na wypadek gdyby Sprzedawca zaprzestat
dostarczania energii elektrycznej do Klienta, bedzie przedsiebiorstwo
energetyczne wyznaczone przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki do
petnienia funkcji sprzedawcy z urzedu w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo
energetyczne.
2. W przypadku rozbieznosci lub kolizji postanowieri niniejszych Ogélnych
Warunkéw z postanowieniami dotychczasowych warunkdéw umowy, na
podstawie ktérej Swiadczona jest sprzedaz energii elektrycznej oraz ustugi
dystrybucji, zastosowanie maja postanowienia niniejszych Ogélnych Warunkéw,
a dotychczasowe postanowienia umowne w tym zakresie zostajg uchylone.



